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ADAPTER: Az épiiletben mindenhol 220V/50Hz véltakozé fesziltség (AC) érheté el. Masfajta fesziiltséghez valé adapter recepcionkon
téritésmentesen igényelhetd. Nemzetkozi adapter dtalakité és tolt6kabel arecepcién igényelhetd.

AGY, MATRAC: Minden szobank franciadgya 160x200 cm mérett, 23 cm vastag zsakrugés matraccal szerelt. Agyazhaté kanapéink eltérd méretiek:
egyes szobdkban 106x210 cm, mas szobakban 163x210 cm fekvéfelillettel rendelkeznek.

AJTOZAR MUKODESE: Szillodink szobainak ajtaja kézelité (proximity) kartyaval miksdtetheté zarral van ellatva. Az ajté kizarolag kartyaval
nyithaté: a kdrtyat a kapcsoléhoz kozelitve, azt érintve a kapcsolén zsld fény villan fel néhany mésodpercre, ekkor az ajté nyithaté. Beliilrl
az ajté kilincesel barmikor kinyithat6. Ha a szobaban tartézkodik, a kartyat helyezze az ajté mellett, a falon 1évé kartyatartoba, ez biztositja
a szoba elektromos drammal torténd ellatasat. Amennyiben a kilincs alatti gombot vizszintes 4lldsba forditja, a folyosén az ajté melletti
kiils6 kapcsold nyitdssal prébalkozva pirosan vildgit, ezzel jelezve, hogy a szoba foglalt.

Tavozaskor az ajté bezdrasahoz kérjiik, hogy a kilincset ne nyomjale, hanem erésebb mozdulattal hiuzza be. Kérjik, ha a szobabél tavozik,
kértyajit minden esetben vigye magéval és ellendrizze a szobaajté megfelel zarédasat.

AJANDEKUTALVANY: Kérésére szallodai és éttermi ajandékutalvany vasarolhato. Bévebb tajékoztatasért keresse recepcios kollégankat!

AKADALYMENTESSEG: Szallodank étterme és foldszinti szobai kerekesszékkel is megkozelithetéek. Az étterem mozgaskorlatozott
mellékhelyiséggel rendelkezik. Mozgaskorlatozott parkolénkat a térképen jelsljiik.

AUTOBERLES: Amennyiben aut6t kivan bérelni, kérjik forduljon recepciénkhoz!

AGYNEMU CSERE: Vendégeink dgynemdiit heti két alkalommal cseréljik. Igény esetén térités ellenében lehetéség van napi cserére is. Kérjik,
keresse recepciés kollégainkat.

ASZTALFOGLALAS: Ettermeinkben torténd asztalfoglalasért kérjiik, hivjaa Recepciot (Tel:100).

BABABARAT SZOLGALTATASOK: Szabad kapacitasunk fiiggvényében a kovetkez eszkozoket tudjuk biztositani: etetészék az étteremben,
babadagy, babakdd. Kérésével forduljon arecepciéhoz.

BANK, ATM: Virosunkban tobb bankautomata is talalhaté, a legkézelebbi az OTP Bank (Kossuth Lajos u. 1-3.) fickjdban, 3 perc sétdra
szallodanktol. Utbaigazitasért keresse arecepciot!

BEJARAT: A szalloda Széchenyi Istvan utca fel6li fébejaratdn szabadon megkozelitheti a recepciot. Emeleti szobaink bejarata az épiilet oldalan
talalhat6, a foldszintieket a hatsé parkolébol kozelitheti meg.

BEJELENTKEZES: A szobat 14.00 6ratél lehet elfoglalni. A szalloda szabad kapacitasénak fiiggvényében lehetdsége van korabban is bejelentkezni,
illetve a csomagjait a féldszinti, zart csomagmegdrzében elhelyezni. A 2021.10.14-én megjelent (Magyar Kézlony 584/2021. (X. 14.) )
Korm. rendelet értelmében érvényes fényképes igazolvanya és lakcimkartydja szitkséges bejelentkezéskor.
A recepcién digitdlisan beolvasott igazolvanyokat a Vendég Informaciés Zart Adatbazis (VIZA) rendszer rogziti legfeljebb két évig.
Okmany hidnyaban a szélloda kételes megtagadni a szallashely-szolgaltatast.

BENZINKUT: Szallod4nktsl 2,3 km tavolsagra talalhaté a Bukfiird6-B6 felé vezetd uton a legkdzelebbi toltéallomas (AVIA), melyekhez recepcionk
tud utbaigazitast nyjtani.

BIBLIA: Bibliatarecepcion tudigényelni.
BOGRACSOZAS: Ahatsé parkolé és a sportpélya koézstt bogracsozot talal, melyhez eszkozoket recepciénkon tud kéleséndzni.

BORITEK, LEVELPAPIR, MAPPA: A szobiban jegyzettémb, toll, levélpapir, boriték és mappa is talalhaté. Pétlas esetén kérjiik, forduljon a
housekeeping vagy recepciés munkatarsainkhoz.

BORRAVALO: Magyarorszagon nincs egységes rendelkezés, mely alapjan a szallodai- illetve éttermi arak tartalmaznék a szervizdijat. Amennyiben
elégedett a szolgaltatds szinvonaldval, a borravalét természetesen mindenhol haldsan fogadjék. A borravalé altaldnosan elfogadott

mértéke a szamlavégosszegének 10%-a.

CIPOAPOLO SZEREK: A cipdapolasra alkalmas kendét a fiirdészobaban 1évé szekrényben talalja. A cipékanalat a szobaban talalhaté szekrény
polcara helyeztiik.

CIPOKANAL: Cipskanalat szobéja szekrényében talal.
CIPOTISZTITO GEP: A cip6tisztit6 gépet az emeleti folyosén talalja.

CSOMAGMEGORZES: Korai érkezéskor/késéi kijelentkezéskor Vendégeink csomagjat a szoba elfoglalasaig/elutazasig téritésmentesen helyezzik
ela csomagszobankban.

CSOMAGSZALLITAS: Csomagjainak szallitasarél szallodank teriiletén beliil kérésére recepciénk téritésmentesen gondoskodik.
CSUSZASGATLO: A cstiszasgatlot a fiirdészobaszekrényben taldlja.

DOTTO-VONAT: A varosi, kozuti kisvasut jarat szallodank el6tt megalloval rendelkezik. A vasut vonala érinti tobbek kozott a fiirdét is, az aktualis
menetrendrél és a dijszabasrél recepciénkon is érdeklédhet.

DRESS CODE, OLTOZKODESI PROTOKOLL: Kérjiik, szolgaltatasaink igénybevétele soran sziveskedjen alkalomhoz ill§ 8ltézéket valasztani. A
megfeleld 6ltozet nagyban hozzajarul a szép, igényes kornyezethez, melyet vendégeink szamara biztositani kivanunk.

EBRESZTES: 24 6ris ébresztészolgaltatas igényelhetd a recepciénkon.

EJSZAKAI PIHENES: Kérjik, hogy 22.00 6ra utan, a vendégek nyugalménak megérzése érdekében a zajos tevékenységtol tartézkodjanak!

E-ROLLER: Lehet8sége van elektromos roller kélcsonzésére (két és haromkereki). Erdeklédjon recepciénkon.




E-TOLTO: Szallodank mégétt elektromos auté téltét talal. Ennek hasznalati feltételeird] recepcionk tud felvilagositast adni.
ESERNYO: Amennyiben esernyGre van sziiksége azt dijmentesen kérhet recepci6s kollégankt6l. Az esernyéért 1 000 Ft-os kauciét szamolunk fel.
ETKEZES: Szallodank a hét minden napjan varja a szallévendégeket.

Biiféreggeli: 7.00 6ratol 10.00 ordig (Egyéni csoportos kérés esetén lehetdség van korabbi étkezésre.

Vacsora: 18.00 6ratol 21.00 oraig (Egyéni csoportos kérés esetén lehetdség van kés6bbi étkezésre.)

ETTEREM & BAR: A szalloddban a hét minden napjén nyitva tart6 a la carte étterem iizemel. A konyha 21.00 6raig fogad el megrendelést.

ETTEREM: A szilloda foldszintjén taldlhaté étterem minden nap 7.00 és 22.30 6ra kozott tart nyitva. Az ételintoleranciaval é16 vendégeket kérjiik,
kéréseiket elére egyeztessék a vendéglatds munkatdrsaival!

EXPRESSZ VASALAS: Siirg6s igény esetén, egy 6ran belili teljesitéssel kérhet6 vasalasi szolgaltatas. Kérjik, hivja a recepciot! A szolgaltatas ara:
1500 Ft/ruhdzati darab.

EXTRA TAKARO, PARNA: A szobdjaban taldlhaté parnak és takarék mindegyike antiallergén, emellett két kilonleges, eltérs toltetd dgynemtit
ajanlunk az On kényelme érdekében. Kérjik, forduljon szallodank recepcidéjahoz, kollégaink szivesen allnak rendelkezésére a megfeleld
parna és takar6 kivalasztasdban.

FAKULTATIV KIRANDULASOK, BELEPOK: Recepciés munkatarsunk segit Onoknek a fakultativ kiranduldsok megszervezésében és a belépsk
megvasarlasdban.

FENYMASOLASI LEHETOSEG: Térités ellenében lehetdsége nyilik fénymasolasra. A szolgaltatas recepcionkon érhetd el.

FIZETESI MODOK: Szallodankban készpénzzel (HUE, EUR), bank- és hitelkartyaval (VISA, Maestro, Eurocard/Mastercard), Széchenyi Pihend
kértyéval és a szalloda altal kibocsatott ajandékutalvannyal fizethet. Az utélagos 4tutaldsos fizetés csak szerz6dott partnereink részére
elérhetd. A corporate szerzédésekkel kapcsolatban keresse fel az értékesitési vezeténket.

FOTOPONT: Széllodank el6tt, a Széchenyi utca fel6 fotépontot tall, 6riiliink, ha megérokitiitt tartézkodasat.

FOZOKONYHA: Szobsink alapfelszereltsége az indukcios f6z6lap, a mikréhulldmu siitd és néhany alapvets edényzet, melyekkel egyszertibb ételek
elkészitését, vagy melegitését vendégeink meg tudjik oldani.

FURDOKONTOS ES PAPUCS: Vendégeink részére firdskontdst biztositunk, melyet a recepcion igényelhet kaucié ellenében.

FUTES: A szilloda vezetdsége szimara kiemelt fontossigi a kérnyezetvédelem, igy megijulé energiaforrdsok segitségével miikodtetett
légkondiciondl6 berendezés segit a szoba optimalis hémérsékletének elérésében. A rendszer izemeltetése kézpontilag torténik, de igény
esetén személyesen is beallithatja az On szdmara megfelel6 hdmérsékletet.

GYERMEKFELUGYELET: Széllodank szerz4dott partnere hétkéznapokon 10:00-15:00 kozétt érhets el. Amennyiben 3 év alatti gyermeke részére
szeretne feliigyeletet, kérjuk jelezze recepcids kolléganknal. 3 év feletti gyermekek részére felugyelet mellett animacios lehet6ségekkel is
készulunk. Igényét a recepciénkon tudjajelezni.

HAJSZARITO: Fiirdsszabaink alapfelszereltsége a beépitett hajszarits, melyet a gomb folyamatos nyomésaval iizemeltethet.
HETI ES NAPILAPOK: Heti és napilapokat a recepcién tud kélcsénozni.

HIGIENIA: Szallodank recepci6jan térités ellenében lehetéség van az alabbi termékek igénybevételére: fogkefe, fogkrém, borotva, zuhanysapka,
koromreszels, filtisztito, vattakorong, testapold. Furdészobai alapfelszereltségiink része a tusfirds, sampon, kéztisztito szer, melyeket a
faliadagolékban talal.

IDOZONA: Magyarorszag a kozép-eurépai idézénshoz tartozik, amely 1 éraval jar az egyezményes koordinalt vilagidé elétt. A pontos idét
recepciénktol kérdezheti meg.

INFORMACIOS ANYAGOK: Varosunkrol és kérnyékérdl, killonféle programlehetéségekrdl recepcionk nytjt bévebb tajékoztatast. Informaciés
anyagok széles valasztéka szintén téritésmentesen hozzaférhets alounge és a szalloda teriiletén.

INTERNET, WIFI: Szobainkban, éttermiinkben és a k6zos terekben sajat bongészésre alkalmas eszkoz hasznalata esetén a széles-savua vezeték
nélkiili internet hasznélata ingyenes. A csatlakozashoz a ParkHotel hilézatot kell kivalasztani és az alabbi jelszé segitségével csatlakozhat
is: ParkHotel2022

Lakrészeinkben lehet6ség van biztonsagos vezetékes kapcsolatra is (VPN). A LAN halézat biztonsagi protokolljat recepciénkon
olvashatjael.

IVOViZ: A szallodéban kézpontivizlagyité rendszer miksdik. A csapbol foly6 viz emberi fogyasztasra alkalmas!

JATEKSAROK: Ettermiinkben talalhaté jatéksarok sajat felelssségre, sziil6i feliigyelet mellett hasznalhaté. A kiiltéri sporteszkozeinket 14 év alatti
gyermekek csak sziiléi felugyelettel hasznéalhatjak!

JEG: Kérjiik hivja arecepciét, amennyiben jeget 6hajt szobajaba rendelni.

KAMERARENDSZER: Vendégeink biztonsaga érdekében épiiletiink kozosségi tereiben (étterem, széllodai bejaratok, szallodai folyosdk, terasz),
tovabba a parkolok teriiletén kamera megfigyels rendszer miikédik.

KARBANTARTAS: Amennyiben javitasra szorulé, sériilt, miikodésképtelen, vagy nem megfelelsen miikédé eszkozzel, berendezéssel talalkozik a
szallodaban, kérjiik, jelezze arecepcion.

KAROK: Tartézkodasi ideje alatt a szobaban, illetve a szélloda tertletén okozott karok Ont terhelik. A szalloda a javitasi, p6tlasi koltségeket
jogosult Onre tovabbterhelni.




KAVEF020, VIZEORRALO: Szobaink alapfelszereltsége a kavéfézo és vizmelegits, melyekhez érkezésiikkor ajandék kavékapszulat és teafiltert
adunk.

KEREKPAR: Biik és kornyéke bévelkedik kivals kerékparatvonalakban. Szallodank kerékpar kélcsénzési lehetSséget biztosit térités ellenében,
tavasztol 6szig. Igényétkérjik jelezze arecepcion! Szallodank el6tt fedett kerékpartarolot talal.

KEREKPAR SZERVIZPONT: Szallodank el6tt a kerékpartarolé mellett ingyenesen hasznélhaté szervizpont talélhato.
KEPESLAP, HUTOMAGNES: Szallodank recepciéjan tudja megvasérolni a termékeket.

“KEREM, NE ZAVARJANAK!” KARTYA: Amennyiben nem szeretné, hogy pihenését megzavarjék, kérjiik sziveskedjen a szobéja ajtajira a
“Kérem, ne zavarjanak” kilincskartyat kiakasztani.

KIJELENTKEZES: A szallodai szoba utazis napjan 10.00 6raig all szives rendelkezésére. Késsbbi kijelentkezési igényét kérjik, egyeztesse a
recepcion.

KLIMABERENDEZES: A szobaban talalhaté klimaberendezés héfoka igény szerint véltoztathaté. Segitségért 1épjen kapcsolatba recepcionkkal. A
légkondicionalas csak zart ajté és ablakok esetén miikddik. A szobai klima csak abban az esetben hasznélhato, ha az ablak zarva van, és a
szobakdrtya a fali szobakartyatartébabe van helyezve.

AKlima vagy téli (fiités HEAT) vagy nyéri (hiités COOL) médban tizemel 6sz-tél / tavasz-nyar idészaktél fuggéen, ezt a FUNCTION gomb
hasznélatéval allithatjuk be. Tavasszal-nyaron nem lehet fiiteni vele, 6sszel-télen nem lehet hiitési izemmédban tizemeltetni. A klima a
bekapcsolasat kovetSen a kijelzé kozepén irja ki az aktudlis hémérsékleti értéket, a bekapcsolasig a korabbi iizem kozben mért érték
lathato.

r

® Klima bekapcsolasa a jobb alsé sarokban 1évé gombbal térténik(a kijelzé alatt ON/OFF).
Bekapcsolt allapotban a kijelz6 feliilete erésebben vilagit, és megjelennek az ikonok a kijelzén,
amennyiben halvanysziirkén latja a kijelz6n a korabbiakban hasznélt héfokot, akkor nincs
bekapcsolvarendesen aklima, tehat Gjra megkell nyomni a bekapcsol6 gombot.

® Ahités (COOL) vagy futés (HEAT) funkcié a MODE gomb tébbszéri megnyomasaval allithato
be. Kertilni kell az AUTO és DRY iizemmaoédokat, mivel abban a médban a klima nem tizemel. A
klima tizemének folytatdséhoz a MODE gombbal ujra be kell allitani a (COOL) vagy a (HEAT)
funkciokat. SWING/ENTER  TIMER

© A lefelé vagy felfelé mutatd nyilas gombokkal lehet beallitani a kivant héfokot. A gombok O
megnyomdsakor a kijelz6é kozepén lathaté a beallitott hdmérsékleti érték. A klima abban az

esetben indul el, ha a beallitott, kivant hémérsékleti érték és az aktualisan mért hémérsékleti
értéklegaldbb 3-4 fokkal eltér egymastol.

O A FAN gomb tébbszéri megnyomasaval lehet bedllitani a ventilator sebességét. Alacsony, | Fuscrion FAN
kozepes és magas fokozat valaszthato. -

© SWING/ENTER gombbal 4llithaté be klimaberendezés kifjasi irdnya, vagy rogzithetd, hogy
egy adott irdnyba fujja ki a levegét. Ezt a gomb révid megnyomadsaival valtoztathatja. Hosszan
nyomva az ENTER funkciétlehet hasznalni, ez ,0kézle” minden 4ltalunk kivant funkciot.

6 TIMER gomb hasznalatavalidézithetjitk aklimaberendezést, hogy mikorinduljon el, és kapcsoljon kia nap killénb6z6 szakaszaiban.

OK/OFR

KERJUK HASZNALATKOR KOVESSE A RENDELTETESZERU HASZNALATAT A KLIMABERENDEZESNEK!

KORNYEZETVEDELEM: Védjik egyiitt kornyezetiinket! Kérjiik, hogy csak annyi energiat és vizet hasznaljon, amennyi komfortérzetéhez
szikséges.

KONYVTAR: Ettermiink télikertjében kisebb kényvtarat alakitottunk ki az olvasni vagyé vendégeknek. Hasznalata ingyenes, kérjiik, 6vja akonyvek
allapotat! Készonjik a varosi kényvtar segitségét!

KOZLEKEDES: Kozlekedési informéciokkal és menetjegy-vasérlassal kapcsolatban érdeklédjon a recepcion!

KUTYA ES MAS KISALLAT: Szallod4nkba allatok nem hozhaték be, megértésiiket kdszonjiik!

LATOGATOK: Kérjiik kedves vendégeinket, hogylatogatéikat a szalloda kézosségi tereiben fogadjak. A vendégek a szallodaszobéba csak a recepcién
tortént bejelentkezést kovetéen mehetnek, és 20.00 6ra utdn a szobdban nem maradhatnak. Ennek megsértése esetén a recepci6 a
mindenkor érvényes arlista szerinti szélldsdijat szamitja fel.

MERLEG: Fiirdészobamérlegetarecepcion tud igényelni.

MINIBAR:A szobaban talalhaté minibar termékeit térités ellenében biztositjuk, a bekészitést kérjik, elére jelezzék. Housekeeping kollégaink
minden nap ellendrzik a minibar aktualis dllapotat és gondoskodnak utdntsltésérdl. Arlistankat a szobdban megtalaljak.

MOBILTELEFON: Mobiltelefon szillodank teljes teriiletén hasznalhat6. Megkérjiuk azonban kedves Vendégeinket, hogy szallodank éttermében,
tart6zkodjanak mobiltelefonjuk hangos hasznalat4tol. Vendégeink kényelme érdekében szintén keriilend$ a talsdgosan hangos csengetés.
Amennyiben késziilékéhez nem hozott t6ltét, forduljon recepciénkhoz, ahol tobbféle tipushoz kérhet téltét ingyenes hasznalatra.

MOSATAS: Vendégeink részére mosési és vasalasi szolgaltatast nyjtunk. Amennyiben 9:00 6ra el6tt leadasra keriil a tisztitando textilia, még adott
napon felvehetiazt recepciés kolléganknal (kivétel hétvégén). A mosatashoz sziikséges higiénikus zsdkot az 6lt6z6szekrény aljiban talalja.

MUZEUMOK: A vérosban és kérnyékén taldlhaté latnival6krél érdeklédjon recepcionkon, vagy weboldalunkon: www.parkhotelbuk.hu

NYILVANOS TELEEON: Telefonhivés recepciénkon is kezdeményezhet6, a hivasok dijait illetéen recepciés munkatarsaink szivesen nydjtanak
bévebb felvilagositast.

NYOMTATAS: Szallodankban lehetésége van személyes és biztonsdgos nyomtatasra is. Az aktudlis dijszabasrél és a nyomtatas lehetSségérsl
recepciés kollégainknal tud érdekldni.

OLVASOLAMPA: Recepciénkon kauci6 ellenében olvasélampa kélcsonézhetd.




ORVOS, GYOGYSZERTAR: Egészségiigyi problémak esetén keresse recepci6s kollégainkat, akik készséggel nytjtanak felvilagositast a telepiilésen
elérhetd egészségiigyi lehetségekrdl. Lazmérd és sebtapasz ugyancsak a recepcién igényelhet6. A legkozelebbi orvosi tigyelet 2 perces
sétara talalhaté a szallodanktol (E6tvos u. 8.), migalegkozelebbi gyégyszertar az orvositigyelet mellett az E6tvos u. 6. szam alatt érhetd el.

PANASZOK, ESZREVETELEK: Ha barmivel kapcsolatban panasza, észrevétele van tartézkodasa idején, kérjiik jelezze a recepcion!
PAPUCS: Arecepcion térités ellenében igényelhetd.

PARKOLAS: Szillodank hatsé bejaratanal, 24 6ran 4t kameraval megfigyelt parkol6 4ll rendelkezésre, a Széchenyi utca felél pedig a kozteriileti
parkolékatis igénybe vehetik. A parkoléban tortént eseményekért szdlloddnk nem vallal felel6sséget, ott a KRESZ szabalyai érvényesek.

PENZVALTAS: Eur6 bankjegyekkel, készpénzben toérténé fizetés recepciénkon lehetséges, pénzvaltasra szallodankban azonban nincs lehetéség.
Felhivjuk figyelmét, hogy idegen valutéval valé fizetés esetén az MKB Bank aktualis vételi arfolyama a mérvado, a visszajaro6 pedig forintban
keril visszaaddsra. Szalloddnk idegen valutdk esetén kizardlag papir bankjegyet fogad el. Recepciés kollégdink készséggel nyujtanak
tajékoztatast a varosban talalhaté bankokkal, pénzvéltokkal, illetve azok nyitvatartasaval kapcsolatban. A Park Hotel és a Hordé Etterem
bejaratatol 500 méterre talaljaaz OTP Bank helyikirendeltségét.

POSTA: Alegkozelebbi postét a szélloda fobejaratatol egy perces sétdra taldlja (E6tvos u. 4.), de feladdsra szant levelez6lapjait, leveleit dtadhatja
recepcionk munkatarsainakis. Az Onnek érkezé killdeményeketisitt veheti at.

POTKARTYA: Szobsjahoz pétkartya a recepcion dijmentesen igényelhetd.
RADIO: Aszobaban taldlhaté televizi6 alkalmas radiéadasok vételére. Az elérhets addk listajat a tajékoztaté mellékletében talalja.

RECEPCIO: Szillodank munkatirsai minden nap 06.00 és 22.00 6ra kézott készséggel allnak rendelkezésére személyesen. Amennyiben a
nyitvatartdsiid6 utdan meriil fel problémaja az alabbi tigyeleti telefonszdmon tud segitséget kérni: +36 7044 88 099

REKLAMACIO: Amennyiben valamelyik szolgéltatasunkkal nem elégedett, kérjiik, azonnal forduljon az illetékes részleg dolgozéihoz, vezetéjéhez
vagy a recepcién jelezze a problémat. Kijelentkezéskor vagy tavozas utan nem all médunkban utélagos reklamaciét elfogadni. Megértését
koszonjik! Lsd még: Vendégészrevételek.

REDONY: Elektromos redény taldlhaté a szobakban: A redény manualisan nem hozhaté mikédésbe! Csak a hozz4 kijelslt

falikapcsol6vallép miikddésbe (a terasz ajtok mellett).

©® Avreddnyt a terasz ajt6 melletti fali konzol fel és lefele iranyitasaval tudja a kivant iranyba mozgatni, a k6zépsé
gombbal tudja megallitani.

® Kérjik az elektromos redényt kézzel ne prébaljak megallitani, vagy felemelni. A redényt csak a szobatérbél,
zart ajtéallasnal hasznaljak.

©® Amennyiben barmi hibat észlel, kérjitk egybdl értesitse a szélloda recepcidjat a hiba mielébbi szakszert
elhdritasa érdekében.

REGGELI: Kezdje j6l a napjat gazdag reggeli vilasztékunkkal! A szolgéltatas keretében a reggeli naponta 7.00 és 10.00 6ra kozott fogyaszthaté. A
reggelit 7.00 6ratol szolgaljuk fel, ennél korabbiid6pont esetén, el6zetes kérésre reggeli csomagot tudunk biztositani Onnek.

RENDEZVENYEK: A Park Hotel tokéletes helyszin kisebb rendezvények, tizleti megbeszélések, tovabbképzések, ebédek, sajtétajékoztatok,
targyalasok, alléfogadasok, eskivsk és egyéb osszejovetelek lebonyolitdsidra. Rendezvényiik sikerét mindenre kiterjed6 figyelmink
garantalja. Recepciénk 6rommel dll rendelkezésére érdeklédés esetén.

SPORT: Ahotel teriiletén taldlhatd sportpalyak és sportasztalok igénybevételének lehet6ségérdl érdeklédjon recepcids kollégainknal. Lehetssége
van tegball, tenisz, asztalitenisz, kézilabda és kosarlabda eszkézoket kolcsonozni.

SZEK A FURDOSZOBABAN: Kérjiik hivja a recepci6t, amennyiben a fiird6szobéba széket szeretne kérnil

SZOBAHITEL: A szélloda teriiletén igénybe vett téritéses szolgéltatdsokat vendégeinknek nem sziitkséges azonnal kiegyenliteniiik. Elegendd
szobakulcsuk felmutataséaval igazolniuk a szobaszdmot, majd aldirdsukkal elfogadottnak tekinteni a szamlat. Az 9sszesitett dijtételek
tavozaskor, egy 6sszegben keriilnek kifizetésre a recepcion.

SZOBASZERVIZ: Szobaszerviz szolgaltatast a Hord Etterem nyitvatartasi ideje alatt biztositunk. A szobaszervizhez az étlapot a szobatajékoztaté
mellékletében taldlja. A szolgiltatisra 10%-os szervizdijat szamolunk fel. Bévebb tdjékoztatasért kérjik, forduljon az éttermi
személyzetiinkhoz. A szobaszervizes étlapot mellékelve taldlja.

SZAMITASTECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS: Laptopjaval, illetve a szallodai internethasznalattal kapcsolatos segitségnyujtassal recepciénk
munkatdrsai allnak szives rendelkezésére. Térités ellenében napkézben szilloddnk rendszergazdaja is Vendégeink rendelkezésére all
el6zetes egyeztetés esetén.

SZAMLAZAS: A kijelentkezés idSigényének lecsskkentése érdekében kérjiik, hogy mar bejelentkezéskor jelezze a szamlazasra vonatkoz6 igényét
(milyen névre kéri kiallitani, milyen médon kivanja a szamlat kiegyenliteni, egyéb sziikséges adatok). Szamlajat tartézkodasa alatt
barmikor médjaban all kiegyenliteni. Szobaszamldjara terhelt pontos 6sszegekrél recepciés kollégaink készséggel adnak tdjékoztatast,
moéd van proforma szamla, illetve az étel- ésitalfogyasztas részletezett listajanak nyomtatasarais.

SZECHENYI PIHENO KARTYA: Szillodank Széchenyi Pihend Kértya elfogadéhely. Az idegenforgalmi ad6 kivételével minden szolgéltatasunkat
tudja OTP, MKB és K&H kartyajaval is rendezni. Kérjik, hogy fizetés el6tt tdjékozodjon, hogy kartyaja mely zsebében (nincs értelme)
milyen felhasznélhaté keretésszeggel rendelkezik.

SZEF, FELELOSSEGVALLALAS: Kérjiik, hogy értéktargyait a szobaszéfben vagy a recepcionkon talalhaté ingyenes széfben helyezze el! Olyan
értéktargyakért, amelyeket nem ezekben tart, a szalloda nem vallal felel6sséget. A szobai széfet kulccsal és szamkoddal is tizemeltetheti.
K6d beprogramozasa: a széf nyitott ajtajanal iisse be az énnek megfelel kodot, majd zarja be az ajtét. Ezutan a kovetkezd dtprogramozasig
ezakédlesz érvényben. Probléma esetén forduljon a recepcihoz!

SZOBAFOGLALAS: Amennyiben kovetkezé itt tartézkodasira szeretne szobat foglalni, kérjik forduljon recepciénkhoz! Legkedvezsébb
ajanlatainkért kiildjén nekiink levelet az info@parkhotelbuk.hu cimre, vagy keresse értékesitési kollégankat a +36 70 44 88 099-es
telefonszamon.




TAKARITAS: A szobakat naponta takaritjuk. Szobaasszonyaink a takaritast 8:00 és 16:30 kozott végzik. Takaritasra vonatkozo igényét kérjiik, az
ajto kilincsére akasztott tiblaval jelezze a szobaasszony részére. Amennyiben pihenni szeretnének, ugy azt a tabla , Kérem, ne zavarjanak!”
feliratt oldalaval jelezzék. A kilincskartyat a szobaban, a fogasra akasztva talalja. Extra takaritdsi dijat szamolunk fel, amennyiben a szoba
butorzatan, szényegén, textilidin, fiiggényein normal takaritassal nem tisztithaté szennyezédés keletkezik. Igény esetén lehet8ség van az
agynemi napi cseréjére is, ennek dijarél érdeklédjon recepciénkon!

TALALT TARGYAK: A szillodaszobéiban vagy altalaban az épiiletben hagyott taldlt targyakat 6 honapon keresztiil 6rizzitk meg. Ezen idén beliil
tudjuk kérésére postazni azokat, a postakoltség eldre torténd fizetése utan. Amennyiben a bejelent6 lapon megadta telefonszamat, agy
moédunkban all telefonon is értesiteni Ont a szobaban felejtett targyrdl.

TAXI: Kollégaink barmikor tudnak hivni Onnek elérheté taxit.

TELEViZIO: A Park Hotel Bitk szobai Samsung Smart televizi6val felszereltek, melyek a legkorszeriibb SMART funkciékkal rendelkeznek a
vendégélmények maximalizalasa érdekében. Kérjiik a Televiziokba idegen adathordozé eszkozt NE helyezzenek! Minden televizé a
falhoz van régzitve, kérjiik ne prébaljalevenni vagy mozgatni, eza TV meghibasodésidhoz vezethet.

© KI/BEkapcsolas: Piros Power gomb(a taviranyité bal felsé sarkdban)

® A hanger6 a bal oldali (VOL) + és - gombokkal 4llithaté. A tal hangosra 4llitott televizé hallaskarosodast okozhat! Nyitott
ablaknal kérem legyen tekintettel a szomszéd vendégekre is. Némitashoz hasznalja a kapcsold kozepén talalhaté MUTE jelzést
gombot.

® A csatornidk kozt a jobb oldali (CH) fel és le nyilakkal tud véltani. Az aktudlis csatornalistat a televizi6 a kapcsolé kozepén
taldlhat6, a CHLIST jelzésti gombbal megtudja tekinteni. i

0 Az internetet (SMART HUB) a CH LIST gomb alatti HAZIKO ikonnal tudja a televizién megnyitni. Bongészni és a felugré
billentyiizetet a FEL/LE/JOBBRA/BALRA mutaté nyilakkal tudja kezelni, j6vahagyashoz pedig haszndlja a nyilak kozti "OK"
gombot. Ha egy korabbi oldalra térne vissza, nyomja meg a RETURN gombot. A SMART HUB-b6l val6 kilépéshez hasznalja az
EXIT gombot.

® Amennyiben rendelkezik el6fizetéssel az aldbbi szolgaltatok egyikéhez (Netlfix, Prime Video, Rakuten Tv) egy gombnyoméssal
megnyithatjaaz Online Tvk feliileteit. Kilépéshez hasznalja az EXIT gombot.

Minden televizié alegmagasabb szintii vendégélmény elérésére van optimalizalva, kérjiik a beallitidsokat semmilyen korlilmények
kozt ne moédositsa akésziilékeken.
Barmilyen kérdéssel/hibajelenséggel kapcsolatban kérjitk mihamarabb vegye fel a kapcsolatot a szalloda recepcidjaval.

TELEFONTOLTO: Vendégeink részére recepcionkon tudunk biztositani tsbb tipusu telefontsltét és powerbankot is.
TERKEP: Szillodank és annak udvaranak térképét mellékelve talalja.

TOROLKOZO CSERE: Kérésre vendégeink torslkézsit naponta cseréljitk. Kérjik érdeklédjon recepciénkon. Kérjik helyezze a cserélni kivant
textilidt a zuhanytélcara.

TRANSZFER: Szallodank vendégei részére elére megbeszélt esetben transzfert biztositunk a repuléterek és a Park Hotel kézott. A dijszabasrol
érdekl6djon arecepcion. Amennyiben a varosban szeretne utazni, kérésére a szilloda bejaratahoz rendeliink taxit arecepcién.

VARROKESZLET: A szobéjaban taldlhat6 6ltzészekrénybe készitettik be varrékészletét, és a recepcion igényelhet. Amennyiben Gjra lenne
sziiksége, jelezze takarito kollégainknal.

VARROSZOLGALTATAS: Amennyiben varré szolgdltatasra lenne sziiksége, kérjiik jelezze recepciénkon. Szallodank partneri megallapodasban 4ll
egy helyivarrodaval, ahol elkésziil az On textiligja.

VENDEGESZREVETELEK: Szallodankban szervezetten kezeljitk Vendégeink észrevételeit és panaszait. Kérjik, minden észrevételét jelezze, mert
ezzel segiti a munkankat. Meglatasait kozolheti személyesen a recepcién, papiron a véleménygyiijté dobozokban, a honlapunkon
(www.parkhotelbuk.hu), elutazis utdn e-mailben, vagy kézosségi oldalunkon és az elektronikus partnereink feliiletein (booking.com,
szallas.hu) Minden észrevételt koszéniink!

VIRAG: Virag, viragcsokor arecepcién keresztiil rendelhetd.

WELLNESS: Kiiltéri szaunank és jakuzzink térités ellenében hasznilhaté. Amennyiben szeretné privat bérelni a helységet, kérjik keresse recepcids
kollégainkat.
Tiizvédelmi elirasok

DOHANYZAS: A dohényzas a szallodai szobdkban, folyosékon illetve az étteremben szigortan tilos! Amennyiben a tiizjelzé berendezés szobai
tuzetjelez, és az bizonyithatéan Vendégiink mulasztasabol (dohanyzas, nyilt ling hasznalata,) torténik, iigy a mindenkori érvényben 1évé
Tizoltésagi hatosagi eljaras teljes koltsége 6t terhelil Akijelolt dohdnyzohelyet az étterem bejératait6l 5 méterre taldlja.

TUZVEDELEM: A tiizesetek elkeriilése érdekében a sajat tulajdonu elektromos késziilékek (pl. kavéf6z6, meriiléforrald, vasald) szobai hasznélata
nem megengedett. Az épiletben tiizjelz6 berendezések és porral olté készilékek keriiltek elhelyezésre. A szobakban fustérzékels
berendezés taldlhaté. Tlz esetén vendégeinket szirénahang figyelmezteti. Ilyen esetben kérjik, hogy a szobakban kifuggesztett
menekiilési utvonal szerint hagyja el az épuiletet. Kérjik, hogy a helyiség elhagyasakor az elektromos berendezéseket minden esetben
sziveskedjék kikapcsolni.

TUZVEDELMIHAZIREND:
* Aszalloda teriiletére nem szabad behoznikénnyen gyilé és robbandsveszélyes anyagot (pl.: PB gazpalack).
Akozlekedésiutakat és akijaratokat teljes szélességében allandéan szabadon kell hagyni.
Aszobat ésberendezéseit kizdrolag csak rendeltetésének megfelels célra szabad hasznélni.
A szobaban elektromos héfejleszté berendezést hasznalni TILOS!
A szobaban dohdnyozni és nyiltlangot hasznalni TILOS!
A szoba elhagyasa el6tt — minden esetben - kérjiik, gondoskodjon arrdl, hogy a szobdban ne maradjon tizet okozhaté jelenség (pl.: égé
dohanynemt, bekapcsolt villamos késztlék stb.)
» Aszobaajténlithaté alakészintje alaprajza, a piros nyil mutatja az utat a vészkijarat felé. Tiiz esetén kérjiik, ebben az iranyban hagyja el
szobdjat és az épiiletet!
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ACCESSIBILITY: The hotel restaurant and ground floor rooms are wheelchair accessible. The restaurant has a disabled toilet. Our disabled parking is
marked on the map.

ADAPTER: 220V/50Hz alternating voltage (AC) is available throughout the building. An adapter for other voltages is available free of charge at our
reception. International adapter converter and charging cable available at reception.

AIR CONDITIONER: The temperature of the air conditioner in the room can be changed as needed. Contact our reception for assistance. The air
conditioning only works when the doors and windows are closed. The room air conditioner can only be used if the window is closed and the
room card is inserted in the wall room card holder. The air conditioner operates in either winter (heating HEAT) or summer (cooling COOL)
mode depending on the autumn-winter / spring-summer period, this can be set using the FUNCTION button. It cannot be used for heating
in spring and summer, and it cannot be operated in cooling mode in autumn and winter. After the air conditioner is switched on, it displays
the current temperature value in the middle of the display, until it is switched on, the value measured during previous operation s visible.
© Theair conditioner is switched on with the button in the lower right corner (ON/OFF under

the display). When switched on, the surface of the indicator lights up more brightlyand the
icons appear on the display, if you see the previously used temperature on the display in
pale grey, then the air conditioner is not switched on properly, so you have to press the on
button again.

@® "The cooling (COOL) or heating (HEAT) function can be set by pressing the MODE button
several times. The AUTO and DRY modes should be avoided, as the air conditioner does not
operate in that mode. To continue the air conditioner operation, it is necessary to reset the
(COOL) or (HEAT) functions.

©® The desired temperature can be set with the down or up arrow keys. When the buttons are
pressed, the set temperature value is shown in the center of the display. The air conditioner | SWHEENTER T
starts when the set, desired temperature value and the currently measured temperature

value differ by atleast 3-4 degrees. O

O By repeatedly pressing the FAN button, the fan speed can be adjusted. Low, medium and
highlevels canbe selected. "

© "The SWING/ENTER button can be used to set the air conditioner's blowing direction, or it FUNCTION
can be fixed so that it blows out the air in a specific direction. You can change this with short \_
presses of the button. You can use the ENTER function by pressing it for a long time, this
will perform all the functions youwant.

6 Usingthe TIMERbutton, you can schedule the air conditioner to start and turn off at different times of the day.

PLEASE FOLLOW THE DIRECTIONS FOR AIR CONDITIONING WHEN USINGIT!
ANTI-SLIP: You can find the anti-slip mat in the bathroom, in the closet.

BABY CARE SERVICES: depending on our available capacity, we can provide the following equipment: high chair in the restaurant, baby cot, baby
bath. Please contact reception if youneed one.

BANK, ATM: There are several ATMs in our town, the nearest one is at the OTP Bank (Kossuth Lajos u. 1-3.), 3 minutes walk from the hotel. For
directions, please contact the reception.

BATHROBE AND SLIPPERS: We provide our guests with bathrobes, which can be requested at the reception for a deposit.

BED, MATTRESS: All our rooms have a double bed 160x200 cm with a 23 cm thick mattress with a bag spring. Our sofa beds vary in size: in some
rooms theyare 106x210 cm, in others 163x210 cm.

BIBLE: YoucanrequestaBibleatthereception.

BICYCLE: Buk and its surroundings abound in excellent cycling routes. Our hotel offers bicycle rental for a fee, from spring to autumn. Please
indicate your request at the reception!

BIKE SERVICE POINT: In front of our hotel, next to the bicycle storage room, thereis a service point that can be used free of charge.

BREAKFAST:Start your day well with our rich breakfast selection! As part of the service, breakfast can be eaten daily between 7:00 a.m. and 10:00
a.m. Breakfastis served from 7:00 a.m. In case of an earlier time, we can provide you with a breakfast package upon prior request.

CAMERA SYSTEM: For the safety of our guests, a camera surveillance system operates in the public areas of our building (restaurant, hotel
entrance, hotel corridors, terrace), as well as in the parking areas.

CARRENTAL: If youwish to renta car, please contact our reception!

CARD, FRIDGE MAGNET: You can buy the products at the reception of our hotel.

CHAIRIN THE BATHROOM: Please call the reception if you would like to request a chair in the bathroom!

CHECK-IN: rooms can be booked from 2:00 p.m. Depending on the hotel's availability, you may check in earlier or leave your luggage in the luggage
storage. In accordance with the Government Decree published on 14.10.2021 (Hungarian Official Gazette 584/2021.(X. 14.) ), avalid photo
ID and address card are required upon check-in. The digitally scanned ID cards at the reception will be stored in the Guest Information
Closed Database (VIZA) for a maximum period of two years. In the absence of such documentation, the hotel is obliged to refuse

accommodation.

CHECK-OUT: The hotel room is available until 10:00 a.m. on the day of travel. If you wish to check out later, please contact the reception.

CHILD CARE: The contracted partner of our hotel is available on weekdays between 10:00 a.m. and 3:00 p.m. If you would like supervision for your
child under the age of 3, please let our receptionist know. In addition to supervision, we also provide animation options for children over 3
years of age. You can indicate your request at the reception.




CLAIM: If you are not satisfied with one of our services, please immediately contact the employees of the relevant department or report the
problem at the reception. We are unable to accept subsequent complaints upon check-out or after departure. Thank you for your
understanding!

CLEANING: The rooms are cleaned daily. Our maids do the cleaning between 8:00 a.m. and 4:30 p.m. Please indicate your cleaning request to the
housekeeper with the sign hung on the door handle. If they want to rest, the sign "Please do not disturb!" indicate with the labeled side. You
will find the doorknob card in the room, hanging on the hanger. We charge an extra cleaning fee if the room's furniture, carpet, textiles, and
curtains are dirty and cannot be cleaned with normal cleaning. If required, it is also possible to change the bed linen daily, ask about the cost
of thisat the reception desk!

COFFEE MAKER, WATER HEATER: Our rooms are equipped with a coffee maker and a water heater as standard, and we give them free coffee
capsules and a tea filter upon arrival.

COMPLAINTS, COMMENTS: If you have any complaints or comments during your stay, please let us know at the reception!

COMPUTER TECHNICAL ASSISTANCE: Our reception staff are happy to help you with your laptop or hotel internet usage. For a fee, our hotel's
system administrator is also available to our guests during the day upon prior consultation.

CURRENCY EXCHANGE: Payment with euro banknotes and cash is possible at the reception desk, but currency exchange is not possible at our
hotel. Please note that in case of payment in foreign currency, MKB Bank's current exchange rate is valid, and the refund will be returned in
HUE. Our hotel only accepts paper banknotes in the case of foreign currencies. Our reception colleagues are ready to provide information
about the banks and money changers in the city, as well as their opening hours. The local branch of OTP Bank islocated 500 meters from the
entrance to the Park Hotel and Hord6 Restaurant.

DAMAGES: During your stay, you will be responsible for any damage caused to the room or the hotel grounds. The hotel is entitled to pass on the
repair and replacement costs to you.

DOCTOR, PHARMACIST: In case of health problems, contact our reception colleagues, who will be happy to provide information on the health
options available in the settlement. A thermometer and band-aids can also be requested at the reception. The nearest doctor's office is a 2-
minute walk from our hotel (E6tvés u. 8), while the nearest pharmacy is next to the doctor's office at E6tvés u. Available at number 6.

DOGS AND OTHER PETS: Animals are not allowed in our hotel, thank you for your understanding!

DOOR LOCK OPERATION: The doors of our hotel rooms are equipped with a proximity card operated lock. The door can only be opened with the
card: when the card is brought close to the switch and touched, a green light flashes on the switch for a few seconds, and the door can be
opened. From the inside, the door can be opened at any time by means of ahandle. If you are in the room, place the card in the card holder on
the wall next to the door, this will ensure that the room is electrically powered. If you turn the knob under the door handle to the horizontal
position, the external switch next to the door in the corridor will light up red when you try to open it, indicating that the room is occupied.
To close the door when leaving, please do not push the handle down, but pull it in with a stronger movement. When you leave the room,

please always take your card with you and check that the room door is properly closed.

DOTTO-TRAIN: The urban light rail has a stop in front of our hotel. The railway line also touches the spa, and you can inquire about the current
schedule and rates at our reception.

DRESS CODE, DRESSING PROTOCOL: When using our services, please choose appropriate clothing for the occasion. Appropriate clothing
contributes greatly to the beautiful, demanding environment that we want to provide for our guests.

DRINKING WATER: The hotel has a central water softening system. The tap water is suitable for human consumption!
E-CHARGER: You will find an electric car charger behind our hotel. Our reception can provide information on the conditions of use of this.
ENTRANCE: The entrance to our upstairs rooms is on the side of the building, while the ground floor rooms are accessed from the rear car park.

ENVIRONMENTAL PROTECTION: Let's protect our environment together! Please use only as much energy and water as is necessary for your
comfort.

E-ROLLER: Itispossible to rent electric scooters (two and three wheels). Ask at our reception.
EVENTS: The Park Hotel is the perfect venue for smaller events, business meetings, further training, lunches, press conferences, negotiations,
receptions, weddings and other gatherings. The success of your event is guaranteed by our comprehensive attention. Our reception is happy

toassist youin case of interest.

EXPRESS IRONING: In case of urgent need, an ironing service can be requested with completion within an hour. Please call the reception. The price
of the service: HUF 1,500/ piece of clothing.

EXTRA BLANKET, PILLOW: All the pillows and blankets in your room are anti-allergenic, and we also offer two special sheets with different fillings
for your comfort. Please contact our hotel reception, our colleagues will be happy to assist you in choosing the right pillow and blanket.

EXTRA CARD: You can request an additional card for your room at the reception free of charge.
FLOWER: Flowersandbouquets can be ordered through the reception.
FUELLING: The nearest gas station (AVIA) islocated 2.3 km from our hotel on the road to Bitkkfiird6-B6, and our reception can give you directions.

GIFT VOUCHERS: Hotel and restaurant gift vouchers are available on request. Please contact our receptionist for more information!

GUEST COMMENTS: In our hotel, we handle our guests' comments and complaints in an organized manner. Please let us know your comments, as
this helps our work. You can express your views in person at the reception, on paper in the opinion collection boxes, on our website, by e-
mail after departure, or on our social network and the platforms of our electronic partners (booking.com, szallas.hu) We appreciate all
comments!




HAIR DRYER: Our bath standards come standard with a built-in hair dryer, which you can operate by pressing the button continuously.

HEATING: For the hotel's management, environmental protection is of utmost importance, so the air conditioning equipment operated with the
help of renewable energy sources helps to achieve the optimal room temperature. The system is operated centrally, but if needed, you can
also set the temperature that suits you personally.

HYGIENE:At the reception of our hotel, it is possible to use the following products for a fee: toothbrush, toothpaste, razor, shower cap, nail file, ear
cleaner, cotton pad, body lotion. Our basic bathroom amenities include shower gel, shampoo and hand cleanser, which you will find in the
wall dispensers.

ICE: Please call the reception if you would like to order ice for your room.

INFORMATION MATERIALS: Our reception provides more information about our city and its surroundings, as well as various program options. A
wide range of information materialsis also available free of charge in the lounge and hotel area.

INTERNET, WIFI: In our rooms, in our restaurant and in the common areas, if you use a device suitable for your own browsing, the use of broadband
wireless internet is free. To connect, you must select the ParkHotel network and you can connect using the following password:
ParkHotel2022 Secure wired connection (VPN) is also available in our apartments. You can read the security protocol of the LAN network at
our reception.

INVOICING: In order to reduce the time required for check-out, we ask that you indicate your need for invoicing when you log in (what name you
want it to be issued to, how you want to settle the invoice, other necessary data). You can settle your account at any time during your stay.
Our reception colleagues will be happy to provide you with information on the exact amounts charged to your room bill, and it is also

possible to print a proforma invoice and a detailedlist of food and beverage consumption.

KITCHEN: The basic equipment of our rooms is an induction hob, a microwave oven and some basic utensils, with which our guests can prepare or
heat simpler meals.

LIBRARY: We have created a small library in the conservatory of our restaurant for guests who want to read. It is free to use, please protect the
condition of the books! Thank you for the help of the city library!

LINEN CHANGE: We change our guests' bed linen twice a week. Daily change is also possible on request and for a fee. Please contact our reception
staff.

LOST AND FOUND: Found items left in the hotel room or in the building in general will be kept for 6 months. We can mail them within this time
upon request, after prepayment of postage. If you entered your phone number on the notification form, we can also notify you by phone

aboutanitem leftintheroom.

MAINTENANCE: If you come across a device or equipment in the hotel that needs repair, is damaged, inoperable, or not working properly, please
reportit to the reception.

MAP: Youwill find a map of our hotel and its courtyard attached.

MEAL:  Ourhotel welcomes its guests every day of the week. Buffet breakfast: from 7:00 a.m. to 10:00 a.m. (In case of individual group request, it
is possible to have an earlier meal.) Dinner: from 6:00 p.m. to 9:00 p.m. (In case of individual group request, alater meal is possible.)

MINI-BAR: The products of the minibar in the room are provided for a fee, please let us know in advance. Our housekeeping colleagues check the
current state of the minibar every day and ensure thatitisrefilled. Our price list can be found in the room.

MOBILE PHONE: Mobile phones can be used in the entire area of our hotel. However, we ask our dear guests to refrain from using their mobile
phones loudly in the restaurant of our hotel. For the comfort of our guests, excessively loud ringing should also be avoided. If you did not
bringa charger for your device, contact our reception desk, where you can request a charger for several models for free use.

MUSEUMS: Inquire about the sights in and around the city at our reception or on our website: www.parkhotelbuk.hu

NIGHT REST: Please refrain from noisy activities after 10:00 p.m. in order to preserve the peace of the guests!

NOTE PAD, LETTER PAPER: A notepad, pen, letterhead, envelope and folder are provided in the room. Please contact our housekeeping or
reception staff for replacement.

OPTIONAL EXCURSIONS, TICKETS: Our receptionist will help you organize optional excursions and purchase tickets.
PACKAGE DELIVERY: Uponrequest, our reception will take care of the delivery of your packages within our hotel free of charge

PACKAGE STORAGE: Upon early arrival/late check-out, our guests' luggage will be stored in our luggage room free of charge until the room is
occupied/departure.

PARKING:There is a 24-hour camera-monitored parking lot at the back entrance of our hotel, and public parking lots can be used from Széchenyi
Street. Our hotel does not take responsibility for the events that happened in the parkinglot, the rules of the KRESZ apply there.

PAYMENT METHODS: In our hotel, you can pay with cash (HUF, EUR), bank and credit card (VISA, Maestro, Eurocard/Mastercard), Széchenyi
Pihend card and gift voucher issued by the hotel. Subsequent payment by bank transfer is only available to our contracted partners. Contact
our sales manager regarding corporate contracts.

PHONE CHARGER: We can provide our guests with several types of phone chargers and power banks at the reception.

PHOTO POINT: In front of our hotel, from Széchenyi utca, youwill find a photo spot, we will be happy if you capture your stay here.

PHOTOCOPY POSSIBILITY: Photocopying is available for a fee. The service is available at the reception desk.




PLAY ROOM: The play corner in our restaurant can be used at your own risk and under parental supervision. Children under the age of 14 can only
use our outdoor sports equipment with parental supervision!

PLEASE DO NOT DISTURB! CARD: If you do not want your rest to be disturbed, please hang the red "Please do not disturb" handle card on the door
of your room.

POSTAL: The nearest post office can be found a minute's walk from the hotel's main entrance (Eétvds u. 4), but you can also hand over your
postcards and letters to our reception staff. You can also pick up your parcels here.

POTTING: between the back car park and the sports field you will find a cooking area, for which you can borrow equipment from our reception.

PRINTING: In our hotel, you have the option of personal and secure printing. You can inquire about the current fee schedule and the possibility of
printing from our reception colleagues.

PUBLIC TELEPHONE: Phone calls can also be initiated at our reception desk, and our reception staff will be happy to provide more information
regarding the call charges.

RADIO: The television in the room is suitable for receiving radio broadcasts. You can find the list of available taxes in the appendix of the
information sheet.

READING LAMP: Areadinglamp canbe borrowed at reception for a deposit.

RECEPTION: The employees of our hotel are available to you personally every day between 06:00 a.m. and 10:00 p.m. If you have a problem after
opening hours, you can ask for help on the following emergency phone number: +36 70 44 88 099

RESERVATION BOOKING: For reservations in our restaurants, please call Reception (Tel:100).
RESTAURANT & BAR: The hotel hasan ala carte restaurant open seven days a week. The kitchen accepts orders until 21:00.

RESTAURANT: The restaurant on the ground floor of the hotel is open every day from 7:00 a.m. to 10:30 p.m. Guests with food intolerances are
asked to coordinate their requests with the catering staff in advance!

ROOM BOOKINGS: If you would like to book a room for your next stay here, please contact the reception desk! For our best offers, send us a letter to
info@parkhotelbuk.hu or call our sales colleague at +36 70 44 88 099.

ROOM LOAN: It is not necessary for our guests to immediately pay for the paid services used in the hotel area. It is enough for them to prove the
room number by showing their room key, and then to consider the invoice as accepted with their signature. The total charges are paid in one
sum at the reception upon departure.

ROOM SERVICE: Room service is provided during the opening hours of the Hordé Restaurant. You can find the menu for room service in the
appendix of the room information. We charge a 10% service fee for the service. For more information, please contact our restaurant staff.

You will find the room service menu attached.

SAFE, DISCLAIMER: Please place your valuables in the room safe or in the free safe at our reception! The hotel is not responsible for valuables that
arenotkeptinthem.

SCALE: Youcanrequestabathroom scaleatthe reception.
SEWING KIT: We prepared your sewing kit in the dressing room in your room. If you need it again, let our cleaning colleagues know.

SEWING SERVICE: If you need sewing services, please let us know at the reception. Our hotel has a partnership agreement with alocal sewing shop,
where your textile willbe made.

SHOE CARE TOWEL: A shoe care towel is available in the cupboard in the bathroom. The shoe spoon is placed on the shelf of the wardrobe in the

room.
SHOE CLEANING MACHINE: You will find the shoe cleaning machine in the upstairs corridor.
SHOE SPOON: You can find shoe spoons in the closet of your room

SHUTTER: There are electric shutters in the rooms: The shutter cannot be operated manually! Itis only activated with the wall bracket designated for
it (next to the terrace door).

©® You can move the shutter in the desired direction by directing the wall bracket next to the terrace door

up and down, you can stop it by pressing the button in the middle. e
® Please do not try to stop or raise the electric shutter by hand. The blind is only used from the room, _7
when the door is closed. [ o r
® If you notice any errors, please notify the hotel reception immediately so that the error can be
eliminated as soon aspossible. 7

SLIPPERS: It canberequested at the reception for a fee.

SPORTS: Askourreception colleagues about the possibility of using the sports fields and sports tables in the hotel area. You can rent equipment for
tegball, tennis, table tennis, handball and basketball.

SZECHENYI RECREATION CARD: Our hotel accepts the Széchenyi Recreation Card. With the exception of the tourist tax, you can pay for all our
services with your OTP, MKB and K&H card. Before paying, please find out which pocket of your card (doesn't make sense) and what usable
amountyou have.




TAXI: Our colleagues can call an available taxi for you at any time.

TELEVISION: The rooms of the Park Hotel Biik are equipped with Samsung Smart televisions, which have the most modern SMART functions in
order to maximize the guest experience.

Please DO NOT insert foreign data storage devices into the TVs! All TVs are fixed to the wall, please do not try to remove or move
them, this may cause the TV to malfunction.

® ON/OFF switch: Red Power button (in the upper left corner of the remote control)

® Thevolume canbe adjusted with theleft (VOL) + and - buttons. A television set that is too loud can cause hearing damage! Please
be considerate of the neighboring guests when the window is open. To mute, use the MUTE button in the middle of the switch.

©® You can switch between channels with the up and down arrows on the right (CH). The current channel list can be viewed on the
television with the CH LIST button located in the middle of the switch.

® You can open the Internet (SMART HUB) on the television with the HOME icon under the CH LIST button. You can browse and
manage the pop-up keyboard with the UP/DOWN/RIGHT/LEFT arrows, and use the "'OK" button between the arrows to
confirm. Toreturn to a previous page, press RETURN. To exit the SMART HUB, use the EXIT button.

© Ifyouhave a subscription to one of the following service providers (Netlfix, Prime Video, Rakuten Tv), you can open the Online
Tvkinterfaces with the press of abutton. Use the EXIT button to exit.

All televisions are optimized to achieve the highestlevel of guest experience, please do not change the settings on the devices under
any circumstances.
Please contact the hotel reception as soon as possible with any questions/error symptoms."

TIME ZONE: Hungary belongs to the Central European time zone, which is 1 hour ahead of the conventional coordinated world time. You can ask our
reception for the exact time.

TIP: In Hungary, there is no uniform provision for hotel or restaurant prices to include service charges. If you are satisfied with the quality of
the service, a tip will of course be gratefully accepted everywhere. The generally accepted level of tipping is 10% of the total bill.

TOWEL CHANGE: We change our guests' towels daily upon request. Please inquire at our reception. Please place the fabric you want to change on the
shower tray.

TRANSEER: For the guests of our hotel, we provide a transfer between the airports and the Park Hotel if arranged in advance. Ask the reception
about the fee schedule. If you want to travel in the city, we can order a taxi to the hotel entrance at the reception.

TRANSPORT: Please inquire at the reception regarding transport information and ticket purchases!
UMBRELLA: If youneed an umbrella, you can request it free of charge from our reception colleague. We charge a HUF 1,000 deposit for the umbrella.

VISITORS: We ask our dear guests to welcome their visitors in the hotel's public spaces. Guests may enter the hotel room only after checkingin at the
reception desk and may not stay in the room after 8:00 p.m. In case of violation of this, the reception will charge the accommodation fee
according to the pricelistvalid at all times

WAKE UP: A 24-hour wake-up service can be requested at our reception.

WASHING: We provide laundry and ironing services for our guests. If the textile to be cleaned is dropped off before 9:00 a.m., you can pick it up from
our receptionist on the same day (except on weekends). You will find the hygienic bag for washing at the bottom of the dressing room.

WEEKLY AND DAILY NEWSPAPERS: You can borrow weekly and daily newspapers at the reception.
WELLNESS: Our outdoor sauna and jacuzzi can be used for a fee. If you would like to rent the room privately, please contact our reception colleagues.
Fire protection regulations

SMOKING: Smokingis strictly prohibited in hotel rooms, corridors and restaurants! If the fire alarm system indicates a fire in the room, and it can be
proven that it is caused by our Guest's negligence (smoking, use of an open flame), then the entire cost of the Fire Department's official
procedurein force at the time shall be borne by the Guest! The designated smoking areais 5 metres from the restaurant entrance.

FIRE PROTECTION: In order to avoid fire accidents, the use of own electrical appliances (e.g. coffee maker, immersion kettle, iron) in the room is
not allowed. Fire alarm equipment and powder extinguishers were placed in the building. The rooms have smoke detectors. In the event of a
fire, our guests are warned by a siren. In such a case, please leave the building according to the escape route posted in the rooms. Please
always turn off the electrical equipment when leaving the room.

FIREPROTECTION RULES:
» Noeasily flammable or explosive materials (e.g. LP gas cylinders) may be brought into the hotel area.
Trafficroutes and exits must beleft clear at all times.
Theroom and its equipment may only be used for their intended purpose.
Itis FORBIDDEN to use electrical heat generating equipment in the room!
Smoking and open flames in the room are FORBIDDEN!
Before leaving the room - in any case - please ensure that there are no fire-causing phenomena left in the room (e.g. burning tobacco,
switched on electrical appliances, etc.)
» The floor plan of your living floor can be seen on the bedroom door, the red arrow shows the way to the emergency exit. In case of fire,
pleaseleave your room and the building in this direction!
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ADAPTER: 220V/50Hz Wechselspannung (AC) ist im gesamten Geb&ude verfiigbar. Ein Adapter fiir andere Spannungen ist kostenlos an unserer
Rezeption erhiltlich. Internationaler Adapterkonverter und Ladekabel sind an der Rezeption erhiltlich.

ANTI-RUTSCH: Die Antirutschmatte finden Sie im Badezimmer, im Schrank.

ARZT, APOTHEKER: Wenden Sie sich bei gesundheitlichen Problemen an unsere Empfangskolleginnen und -kollegen, die Thnen gerne Auskunft
iber die Gesundheitsangebote in der Siedlung geben. Ein Thermometer und Pflaster kénnen ebenfalls an der Rezeption angefordert
werden. Die nichste Arztpraxis ist 2 Gehminuten von unserem Hotel entfernt (E6tvés u. 8), wihrend die nachste Apotheke neben der
Arztpraxisin der E6tvos u. Erhiltlich unter Nummer 6.

AUTOVERMIETUNG: Wenn Sie ein Auto mieten méchten, wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption!

BABYPFLEGEDIENSTLEISTUNGEN: Je nach freier Kapazitit kénnen wir folgende Ausstattung zur Verfiigung stellen: Hochstuhl im Restaurant,
Babybett, Babywanne. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption, wenn Sie eine benétigen.

BADEMANTEL, SLIPPER: Wir stellen unseren Giasten Bademintel zur Verfiigung, die gegen Pfand an der Rezeption angefordert werden kénnen.

BANK, ATM: Esgibt mehrere Geldautomaten in unserer Stadt, der nichste befindet sich bei der OTP Bank (Kossuth Lajos u. 1-3.), 3 Minuten zu Fuf}
vom Hotel entfernt. Fiir eine Wegbeschreibung wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

BEDIENUNG DES TURSCHLOSSES: Die Tiiren unserer Hotelzimmer sind mit einem kartengesteuerten Schloss ausgestattet. Die Tiir kann nur
mit der Karte gedffnet werden: Wenn die Karte in die Nihe des Schalters gebracht und berithrt wird, blinkt ein griines Licht auf dem
Schalter fiir ein paar Sekunden, und die Ttr kann gesffnet werden. Von innen lisst sich die Tiir jederzeit mit einem Griff 6ffnen. Wenn Sie
sich im Raum befinden, stecken Sie die Karte in den Kartenhalter an der Wand neben der Tiir, damit der Raum mit Strom versorgt wird.
Wenn Sie den Knopf unter dem Turgriff in die waagerechte Position drehen, leuchtet der externe Schalter neben der Tiir im Flur rot auf,
wenn Sie versuchen, sie zu 6ffnen, und zeigt damit an, dass das Zimmer belegt ist. Um die Tir beim Verlassen des Zimmers zu schliefien,
driicken Sie den Griff bitte nicht nach unten, sondern ziehen ihn mit einer stirkeren Bewegung nach innen. Wenn Sie das Zimmer
verlassen, nehmen Sie bitte immer Ihre Karte mit und iiberpriifen Sie, ob die Zimmertiir richtig geschlossen ist.

BESCHWERDEN, BEMERKUNGEN: Wenn Sie wihrend Thres Aufenthalts Beschwerden oder Anmerkungen haben, teilen Sie uns dies bitte an der
Rezeption mit!

BESUCHER: Wir bitten unsere lieben Giste, ihre Besucher in den 6ffentlichen Bereichen des Hotels willkommen zu heiften. Giste dirfen das
Hotelzimmer erst nach Check-in an der Rezeption betreten und sich nach 20:00 Uhr nicht mehr im Zimmer aufhalten. Bei
Zuwiderhandlung erhebt die Rezeption das Ubernachtungsentgelt gemif der jeweils giiltigen Preisliste.

BETT, MATRATZEN: Alle unsere Zimmer verfiigen tber ein Doppelbett mit einer 160x200 cm grofien Matratze und einem 23 cm dicken
Boxspringbett. Unsere Schlafsofas sind unterschiedlich grof3: in einigen Zimmern sind sie 106x210 cm grof}, in anderen 163x210 cm.

BIBEL: Siekénnenander Rezeption eine Bibel anfordern.

BIBLIOTHEK: Fiir lesenswerte Giste haben wir im Wintergarten unseres Restaurants eine kleine Bibliothek eingerichtet. Die Nutzung ist
kostenlos, bitte schiitzen Sie den Zustand der Biicher! Vielen Dank fiir die Hilfe der Stadtbibliothek!

BIKE SERVICE POINT: Vor unserem Hotel, neben dem Fahrradabstellraum, befindet sich ein Servicepoint, der kostenlos genutzt werden kann.

BITTE NICHT STOREN! KARTE: Wenn Sie in Threr Ruhe nicht gestért werden méchten, hiangen Sie bitte die rote , Bitte nicht stéren®-Griffkarte an
Thre Zimmertiir.

BLUME: Blumenund Striufiekénnen tiber die Rezeption bestellt werden.

CHECK-IN: Zimmer kénnen ab 14.00 Uhr gebucht werden. Je nach Verfiigbarkeit des Hotels kénnen Sie frither einchecken oder Ihr Gepack in der
Gepickaufbewahrung lassen. Gemif3 der am 14.10.2021 verdffentlichten Regierungsverordnung (Ungarisches Amtsblatt 584/2021.(X.
14.1; ) sind beim Check-in ein giiltiger Lichtbildausweis und eine Adresskarte erforderlich. Die an der Rezeption digital gescannten Ausweise
werden in der geschlossenen Gisteinformationsdatenbank (VIZA) fiir einen Zeitraum von maximal zwei Jahren gespeichert. In
Ermangelung eines solchen Nachweises ist das Hotel verpflichtet, die Unterbringung zu verweigern.

DOTTO-ZUG: Die Stadtbahn halt direkt vor unserem Hotel. Auch die Bahnlinie berithrt die Therme, den aktuellen Fahrplan und die Tarife kénnen
Sieanunserer Rezeption erfragen.

DRESSCODE, DRESSINGPROTOKOLL: Wenn Sie unsere Dienste nutzen, wihlen Sie bitte dem Anlass angemessene Kleidung. Angemessene
Kleidung tragt wesentlich zu der schénen, anspruchsvollen Umgebung bei, die wir unseren Gisten bieten méchten.

DRUCKEN: In unserem Hotel haben Sie die Moglichkeit, persénlich und sicher zu drucken. Die aktuelle Gebithrenordnung und die Méglichkeit zum
Ausdrucken kénnen Sie bei unseren Rezeptionskollegen erfragen.

EDV-TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG: Unsere Mitarbeiter an der Rezeption helfen Thnen gerne bei der Nutzung Ihres Laptops oder des
Internetsim Hotel. Unser hoteleigener Systemadministrator steht unseren Gasten nach vorheriger Absprache auch tagsiiber gegen Gebiihr
zur Verfugung.

EIN TRINKGELD: In Ungarn gibt es keine einheitliche Regelung, wonach die Preise in Hotels und Restaurants die Nebenkosten enthalten miissen.
Wenn Sie mit der Qualitit der Dienstleistung zufrieden sind, wird ein Trinkgeld natiirlich tberall dankbar angenommen. Die allgemein
akzeptierte Hohe des Trinkgelds betriagt 10 % des Rechnungsbetrags.

EINGANG: Der Eingang zu den Zimmern im Obergeschoss befindet sich an der Seite des Gebiudes, wihrend der Zugang zu den Zimmern im
Erdgeschosstiber den hinteren Parkplatz erfolgt.

EIS: Bitte rufen Sie die Rezeption an, wenn Sie Eis fiir Thr Zimmer bestellen méchten.

E-LADEGERAT: Hinter unserem Hotel finden Sie eine Ladestation fiir Elektroautos. Uber die Nutzungsbedingungen informiert Sie unsere
Rezeption.

E-ROLLER: Esist moglich, Elektroroller (zwei und drei Rader) zu mieten. Fragen Sie an unserer Rezeption.

EXPRESS-BUGELN: Bei dringendem Bedarf kann ein Biigelservice mit Fertigstellung innerhalb einer Stunde angefordert werden. Bitte rufen Sie
die Rezeption an. Preis der Dienstleistung: 1.500 HUF / Kleidungsstiick.

FAHRRAD: Biik und seine Umgebung sind reich an ausgezeichneten Radwegen. Unser Hotel bietet von Frithjahr bis Herbst einen Fahrradverleih
gegen Gebiihr an. Bitte geben Sie Thren Wunsch an der Rezeption an!




FAKTURIERUNG: Um den Zeitaufwand fir den Check-out zu verkiirzen, bitten wir Sie, Ihren Rechnungswunsch beim Login anzugeben (Welcher
Name soll ausgestellt werden, wie wollen Sie die Rechnung begleichen, sonstige notwendige Daten). Sie kénnen Thre Rechnung jederzeit
wihrend Thres Aufenthaltes begleichen. Unsere Rezeption gibt Thnen gerne Auskunft iiber die genauen Betréige Threr Zimmerrechnung,
auch der Ausdruck einer Proforma-Rechnung und einer detaillierten Verzehrsliste ist moglich.

FERNSEHEN: Die Zimmer des Park Hotel Biik sind mit Samsung Smart-Fernsehern ausgestattet, die iiber die modernsten SMART-Funktionen
verfiigen, um das Gisteerlebnis zu maximieren.
Bitte KEINE fremden Datentriger in die Fernseher einstecken! Alle Fernseher sind an der Wand befestigt, bitte versuchen Sie

nicht, sie zu entfernen oder zu bewegen, da dies zu Fehlfunktionen des Fernsehers fithren kann.

© EIN/AUS-Schalter: Rote Power-Taste (in der oberen linken Ecke der Fernbedienung)

® Die Lautstirke kann mit den linken (VOL) + und - Tasten eingestellt werden. Ein zu lautes Fernsehgerit kann Gehérschiaden
verursachen! Bitte nehmen Sie bei ge6ffnetem Fenster Riicksicht auf die Nachbargiste. Verwenden Sie zum Stummschalten die
MUTE-Tastein der Mitte des Schalters.
Mit den Auf- und Abwirtspfeilen auf der rechten Seite (CH) kénnen Sie zwischen den Kanilen wechseln. Die aktuelle Kanalliste
kann auf dem Fernseher mit der CH LIST-Taste in der Mitte des Schalters angezeigt werden.
Sie kénnen das Internet (SMART HUB) auf dem Fernseher mit dem HOME-Symbol unter der Taste CH LIST 6ffnen. Sie kénnen
die Popup-Tastatur mit den Pfeilen NACH OBEN/NACH UNTEN/RECHTS/LINKS durchsuchen und verwalten und mit der
Schaltflache ,OK" zwischen den Pfeilen bestitigen. Um zu einer vorherigen Seite zuriickzukehren, driicken Sie RETURN. Um
den SMART HUB zu verlassen, verwenden Sie die EXIT-Taste.

® Wenn Sie ein Abonnement bei einem der folgenden Dienstanbieter (Netlfix, Prime Video, Rakuten Tv) haben, kénnen Sie die
Online Tvk-Oberflichen mit einem Knopfdruck 6ffnen. Verwenden Sie zum Verlassen die EXIT-Taste.

Alle Fernseher sind optimiert, um das héchste Maf3 an Gasteerlebnis zu erreichen, bitte d&ndern Sie unter keinen Umstanden die
Einstellungen an den Geriten.
Bei Fragen/Fehlersymptomen wenden Sie sich bitte schnellstmdglich an die Hotelrezeption."

FLICKZEUG: Wir haben Thr Nihzeug in der Garderobe in Threm Zimmer vorbereitet. Wenn Sie es wieder brauchen, lassen Sie es unsere
Reinigungskollegen wissen.

FOTOKOPIERMOGLICHKEIT: Fotokopieren ist gegen Gebiihr méglich. Der Service ist an der Rezeption verfiigbar.
FOTOPUNKT: Vor unserem Hotel, von der Széchenyi utca, finden Sie einen Fotospot, wir freuen uns, wenn Sie [hren Aufenthalt hier festhalten.

FRUHSTUCK: Starten Sie gut in den Tag mit unserem reichhaltigen Friihstiicksangebot! Im Rahmen des Service kann das Frithstiick tiglich
zwischen 7:00 und 10:00 Uhr eingenommen werden. Das Frithsttick wird ab 7:00 Uhr serviert. Bei fritherer Uhrzeit stellen wir Thnen auf
Anfrage gerne ein Frithstiickspaket zusammen.

GELDWECHSEL: Die Zahlung mit Euro-Banknoten und Bargeld ist an der Rezeption mdéglich, ein Geldwechsel ist in unserem Hotel jedoch nicht
moglich. Bitte beachten Sie, dass bei Zahlung in Fremdwihrung der aktuelle Wechselkurs der MKB Bank gilt und die Riickerstattung in HUF
erfolgt. Unser Hotel akzeptiert bei Fremdwiahrungen nur Papierscheine. Unsere Rezeptionskollegen geben Thnen gerne Auskunft tiber die
Banken und Geldwechsler in der Stadt sowie deren Offnungszeiten. Die 6rtliche Filiale der OTP Bank ﬁeﬁndet sich 500 Meter vom Eingang
des Park Hotels und des Restaurants Hordé entfernt.

GESCHENKGUBSCHE: Hotel- und Restaurantgutscheine sind auf Anfrage erhiltlich. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unser
Empfangspersonal!

HAARTROCKNER: Unsere Badewannen sind standardmif3ig mit einem eingebauten Haartrockner ausgestattet, den Sie durch standiges Driicken
der Tastebedienen kénnen.

HANDTUCHWECHSEL: Auf Wunsch wechseln wir tiglich die Handtiicher unserer Gaste. Bitte erkundigen Sie sich an unserer Rezeption. Bitte
legen Sie den zu wechselnden Stoff auf die Duschwanne.

HANDY: Mobiltelefone kénnen im gesamten Bereich unseres Hotels genutzt werden. Wir bitten unsere lieben Giste jedoch, im Restaurant
unseres Hotels auf lautstarkes Telefonieren mit dem Handy zu verzichten. Zum Wohle unserer Giste sollte auch tiberméfiig lautes Klingeln
vermieden werden. Wenn Sie kein Ladegerit fir Thr Gerdt mitgebracht haben, wenden Sie sich an unsere Rezeption, wo Sie ein Ladegerit
fur mehrere Modelle zur kostenlosen Nutzung anfordern kénnen.

HANDYLADEGERAT: Wir kénnen unseren Gisten an der Rezeption verschiedene Arten von Telefonladegeriten und Powerbanks zur Verfiigung
stellen.

HAUSSCHUHE: Es kann an der Rezeption gegen Gebiihr angefordert werden.

HEIZUNG: Umweltschutz ist der Hotelleitung ein grofles Anliegen, daher hilft die mit Hilfe erneuerbarer Energiequellen betriebene Klimaanlage,
die optimale Raumtemperatur zu erreichen. Die Bedienung erfolgt zentral, bei Bedarf kénnen Sie aber auch die fur Sie persénlich passende
Temperatur einstellen.

HUNDE UND ANDERE HAUSTIERE: Tiere sind in unserem Hotel nicht erlaubt, vielen Dank fiir Thr Verstindnis!

HYGIENE: Folgende Produkte kénnen Sie gegen Gebithr an unserer Hotelrezeption nutzen: Zahnbiirste, Zahnpasta, Rasierer, Duschhaube,
Nagelfeile, Ohrenreiniger, Wattepad, Bodylotion. Duschgel, Shampoo und Handreiniger gehéren zur Standardausstattung im Bad und sind
in fen Wandspendern erhaltlich.

INFORMATIONSMATERIALIEN: An unserer Rezeption erhalten Sie weitere Informationen iiber unsere Stadt und ihre Umgebung sowie
verschiedene Programmoptionen. Im Lounge- und Hotelbereich steht zudem eine Vielzahl an Informationsmaterialien kostenlos zur
Verfugung.

INTERNET, WLAN: In unseren Zimmern, in unserem Restaurant und in den 6ffentlichen Bereichen ist die Nutzung des drahtlosen Breitband-
Internets kostenlos, wenn Sie ein Gerit verwenden, das fiir Thr eigenes Surfen geeignet ist. Um sich zu verbinden, mussen Sie das
ParkHotel-Netzwerk auswahlen und kénnen sich mit dem folgenden Passwort verbinden: ParkHotel2022 Eine sichere kabelgebundene
Verbindung (VPN) ist auch in unseren Apartments verfiigbar. Das Sicherheitsprotokoll des LAN-Netzwerks kénnen Sie an unserer
Rezeptionnachlesen.

KAFFEEMASCHINE, WASSERHEIZUNG: Unsere Zimmer sind standardmiflig mit einer Kaffeemaschine und einem Wasserkocher ausgestattet
und wir geben ihnen bei der Ankunftkostenlos Kaffeekapseln und einen Teefilter.

KAMERASYSTEM: Zur Sicherheit unserer Giste arbeitet ein Kameraiiberwachungssystem in den 6ffentlichen Bereichen unseres Hauses
(Restaurant, Hoteleingang, Hotelflure, Terrasse) sowie auf den Parkplatzen.




KARTE: Anbeifinden Sie einen Lageplan unseres Hotels und seines Hofes.
KARTE, KUHLSCHRANKMAGNET: Sie konnen die Produkte an der Rezeption unseres Hotels kaufen.

KASSE: Das Hotelzimmer steht am Reisetag bis 10:00 Uhr zur Verfiigung. Wenn Sie spater auschecken méchten, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

KINDERBETREUUNG: Der Vertragspartner unseres Hotels ist werktags zwischen 10:00 und 15:00 Uhr erreichbar. Wenn Sie fiir Ihr Kind unter 3
Jahren eine Betreuung winschen, teilen Sie dies bitte unserer Rezeption mit. Neben der Betreuung bieten wir auch
Animationsméglichkeiten fir Kinder ab 3 Jahren an. Siekénnen Thre Anfrage an der Rezeption angeben.

KLAGE: Sollten Sie mit einer unserer Leistungen nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte umgehend an die Mitarbeiter der zustindigen
Abteilung oder melden Sie das Problem an der Rezeption. Spitere Reklamationen beim Check-out oder nach der Abreise kénnen wir nicht
akzeptieren. Danke fiir Thr Verstiandnis!

KLIMAANLAGE: Die Temperatur der Klimaanlage im Raum kann nach Bedarf verindert werden. Wenden Sie sich an unsere Rezeption, um Hilfe zu

erhalten. Die Klimaanlage funktioniert nur bei geschlossenen Tiiren und Fenstern.

Das Raumklimagerit kann nur benutzt werden, wenn das Fenster geschlossen ist und die Zimmerkarte in den Zimmerkartenhalter an
der Wand gestecktist. B

Die Klimaanlage arbeitet entweder im Wintermodus (Heizen HEIZEN) oder im Sommermodus (Kithlen KUHLEN), abhingig von der
Herbst-Winter-/Frihling-Sommer-Periode, dies kann mit der FUNCTION-Taste eingestellt werden. Er kann im Frithjahr und Sommer
nicht zum Heizen und im Herbst und Winter nicht im Kiihlbetrieb betrieben werden. Nach dem Einschalten zeigt das Klimagerat den
aktuellen Temperaturwert in der Mitte des Displays an, bis zum Einschalten ist der im vorherigen Betrieb gemessene Wert sichtbar.

© Die Klimaanlage wird mit der Taste in der rechten unteren Ecke (ON/OFF unter dem Display) ( 1|
eingeschaltet. Beim Einschalten leuchtet die Fliche der Anzeige heller und die Symbole )
erscheinen auf dem Display, wenn Sie die zuvor verwendete Temperatur auf dem Display
hellgrau sehen, dann ist die Klimaanlage nicht richtig eingeschaltet, also miissen Sie driicken
wieder die Einschalttaste.

® 'Die Kiihl- (COOL) oder Heizfunktion (HEAT) kann durch mehrmaliges Driicken der MODE-
Taste eingestellt werden. Die Modi AUTO und DRY sollten vermieden werden, da die
Klimaanlage in diesem Modus nicht arbeitet. Um den Betrieb der Klimaanlage fortzusetzen, Es
ist erforderlich, die Funktionen (KUHLEN) oder (HEIZEN) zuriickzusetzen.

® Die gewiinschte Temperatur kann mit den Pfeiltasten nach unten oder nach oben eingestellt
werden. Beim Driicken der Tasten wird der eingestellte Temperaturwert in der Mitte des
Displays angezeigt. Die Klimaanlage startet, wenn der eingestellte, gewiinschte
Temperaturwert und der aktuell gemessene Temperaturwert um mindestens 3-4 Grad
voneinander abweichen. FUNCTION PN
Durch wiederholtes Driicken der FAN-Taste kann die Liiftergeschwindigkeit angepasst |\ _
werden. Niedrige, mittlere und hohe Stufen kénnen ausgewahlt werden. "
"Mit der SWING/ENTER-Taste kann die Ausblasrichtung der Klimaanlage eingestellt werden, oder sie kann fest eingestellt werden, so
dass sie die Luft in eine bestimmte Richtung ausblast. Sie konnen dies durch kurzes Driicken der Taste dndern. Sie konnen die ENTER-
Taste verwenden Durchlanges Driicken werden alle gewiinschten Funktionen ausgefiihrt.

() Mitdder TIMER-Taste kénnen Sie die Klimaanlage so programmieren, dass sie zu verschiedenen Tageszeiten ein- und ausgeschaltet
wird.

BITTE BEFOLGEN SIE BEI DER VERWENDUNG DER KLIMAANLAGE DIE ANWEISUNGEN FUR DIE KLIMAANLAGE!

KOMMENTARE DER GASTE: In unserem Hotel gehen wir organisiert mit den Kommentaren und Beschwerden unserer Gaste um. Bitte teilen Sie
uns Thre Kommentare mit, da dies unsere Arbeit unterstitzt. Sie konnen Thre Meinung persénlich an der Rezeption, auf Papier in den
Meinungsboxen, auf unserer Website, per E-Mail nach der Abreise oder in unserem sozialen Netzwerk und auf den Plattformen unserer
elektronischen Partner (booking.com, szallas.hu)

Wir freuen uns tiber alle Kommentare!

KUCHE: Zur Grundausstattung unserer Zimmer gehéren ein Induktionskochfeld, eine Mikrowelle und einige Grundutensilien, mit denen unsere
Giste einfachere Mahlzeiten zubereiten oder erwarmen kénnen.

LESELAMPE: Leselampen kénnen an der Rezeption gegen eine Kaution ausgeliehen werden.

MAHLZEIT: Unser Hotel heifdt seine Giste jeden Tag der Woche willkommen.
Frithstiicksbuffet: von 7:00 bis 10:00 Uhr
(bei individueller Gruppenanfrage ist es moglich, frither zu essen.)
Abendessen: von 18:00 bis 21:00 Uhr
(bei individueller Gruppenanfrage , ein spiteres Essen ist moglich.)

MINIBAR: Die Produkte der Minibar im Zimmer werden gegen Gebiihr zur Verfiigung gestellt, bitte teilen Sie uns dies im Voraus mit. Unsere
Housekeeping-Kollegen kontrollieren tiglich den aktuellen Stand der Minibar und sorgen fiir deren Auffullung. Unsere Preisliste finden Sie
im Zimmer.

MUSEEN: Informieren Sie sich tber die Sehenswiirdigkeiten in und um die Stadt an unserer Rezeption oder auf unserer Website:
www.parkhotelbuk.hu

NACHTRUHE: Bitte verzichten Sienach 22:00 Uhr auflaute Aktivititen, um die Ruhe der Giste zu wahren!

NAHSERVICE: Wenn Sie einen Nihservice benétigen, teilen Sie uns dies bitte an der Rezeption mit. Unser Hotel hat eine
Partnerschaftsvereinbarung mit einer 6rtlichen Naherei, in der Ihre Textilien hergestellt werden.

NOTIZBLOCK, BRIEFPAPIER: Ein Notizblock, ein Stift, Briefpapier, ein Briefumschlag und eine Mappe sind im Zimmer vorhanden. Bitte wenden
Sie sich an unser Housekeeping- oder Rezeptionspersonal, um Ersatz zu erhalten.

OPTIONALE AUSFLUGE, TICKETS: Unsere Rezeptionistin hilft Thnen bei der Organisation optionaler Ausfliige und beim Kauf von Tickets.

OFFENTLICHES TELEFON: Telefongespriche kénnen auch an unserer Rezeption eingeleitet werden, unsere Mitarbeiter an der Rezeption geben
Thnen gerne weitere Informationen zu den Gesprichsgebiihren.

PAKETAUFBEWAHRUNG: Bei frither Anreise/spatem Check-out wird das Gepick unserer Giaste bis zur Zimmerbelegung/Abreise kostenlos in
unserem Gepackraum aufbewahrt.

PAKETZUSTELLUNG: Unsere Rezeption kitmmert sich auf Wunsch kostenlos um die Zustellung IThrer Pakete innerhalb unseres Hotels




PARKEN: Am Hintereingang unseres Hotels befindet sich ein rund um die Uhr kameratiberwachter Parkplatz, und 6ffentliche Parkplitze kénnen
von der Széchenyi-Strale aus genutzt werden. Unser Hotel ibernimmt keine Verantwortung fir die Ereignisse, die auf dem Parkplatz
passiert sind, dort gelten die Regeln des KRESZ.

POST: Dasnichste Postamt befindet sich eine Gehminute vom Haupteingang des Hotels (E6tvés u. 4) entfernt, aber Sie kénnen Ihre Postkarten
und Briefe auch an unserem Empfangspersonal abgeben. Hier kénnen Sie auch Ihre Pakete abholen.

POTTING:Zwischen dem hinteren Parkplatz und dem Sportplatz befindet sich eine Kochstelle, fiir die Sie an unserer Rezeption Gerite ausleihen
konnen.

RADIO: DerFernseherim Zimmer ist fiir den Empfang von Radiosendungen geeignet. Die Liste der anfallenden Steuern finden Sieim Anhangdes
Informationsblattes.

REGENSCHIRM: Wenn Sie einen Regenschirm benétigen, kénnen Sie diesen kostenlos bei unserem Rezeptionskollegen anfordern. Fur den
Regenschirm erheben wir eine Kaution von 1.000 HUE.

REINIGUNG: Die Zimmer werden téglich gereinigt. Unsere Zimmermaidchen erledigen die Reinigung zwischen 8:00 und 16:30 Uhr. Bitte teilen Sie
der Hausdame Ihren Reinigungswunsch mit dem Schild an der Tiirklinke mit. Wenn sie sich ausruhen méchten, ist das Schild "Bitte nicht
storen!" mit der beschrifteten Seite kennzeichnen. Sie finden die Tiirklinkenkarte im Zimmer, am Kleiderbiigel hingend. Wir berechnen
eine zusitzliche Reinigungsgebiihr, wenn die Mobel, der Teppich, die Textilien und die Vorhinge des Zimmers schmutzig sind und nicht mit
der normalen Reinigung gereinigt werden kénnen. Bei Bedarf ist es auch moglich, die Bettwische téglich zu wechseln, erfragen Sie die
Kosten hierfir an der Rezeption!

RESERVIERUNG: Fiir Reservierungen in unseren Restaurants wenden Sie sich bitte an die Rezeption (Tel:100).

RESTAURANT & BAR: Das Hotel verfiigt iiber ein A-la-carte-Restaurant, das sieben Tage die Woche gesffnet ist. Die Kiiche nimmt Bestellungen bis
21:00 Uhr entgegen.

RESTAURANT: Das Restaurant im Erdgeschoss des Hotels ist taglich von 7:00 bis 22:30 Uhr geéffnet. Giste mit
Nahrungsmittelunvertriglichkeiten werden gebeten, ihre Wiinsche vorab mit der Gastronomie abzustimmen!

REZEPTION: Die Mitarbeiter unseres Hotels stehen Ihnen t4glich zwischen 06:00 und 22:00 Uhr persénlich zur Verfugung. Wenn Sie auf3erhalb der
Offnungszeiten ein Problem haben, kénnen Sie unter der folgenden Notrufnummer um Hilfe bitten: +36 70 44 88 099

SCHADEN: Wihrend Thres Aufenthalts sind Sie fiir alle Schiiden verantwortlich, die im Zimmer oder auf dem Hotelgelinde entstehen. Das Hotel ist
berechtigt, die Reparatur- und Ersatzkosten an Sie weiterzugeben.

SCHUHLOFFEL: Schuhléffel finden Sie im Schrank Ihres Zimmers.

SCHUHPFLEGEHANDTUCH: Ein Schuhpflegetuch ist im Schrank im Badezimmer vorhanden. Der Schuhléffel wird auf das Regal des
Kleiderschranksim Zimmer gestellt.

SCHUHREINIGUNGSMASCHINE: Die Schuhputzmaschine finden Sie im Flur im Obergeschoss.

SICHER, HAFTUNGSAUSSCHLUSS: Bitte deponieren Sie Thre Wertsachen im Zimmersafe oder im kostenlosen Safe an unserer Rezeption!
Das Hotel haftet nicht fiir Wertsachen, die nicht darin aufbewahrt werden. Sie kénnen auch den Zimmersafe mit einem Schliissel und
einem Zahlencode benutzen. So programmieren Sie einen Code: Geben Sie den Code ein, den Sie verwenden méchten, wenn die Tresortiir
gedffnetist, und verriegeln Sie dann die Tiir. Dieser Code ist dann bis zur nichsten Neuprogrammierung giiltig. Bei Problemen wenden Sie
sichbitte an die Rezeption!

SPIELRAUM: Die Spielecke in unserem Restaurant kann auf eigene Gefahr und unter Aufsicht der Eltern benutzt werden. Kinder unter 14 Jahren
diirfen unsere Outdoor-Sportgerate nur unter Aufsicht der Eltern benutzen!

SPORT: Fragen Sie unsere Rezeptionskollegen nach der Moglichkeit, die Sportplitze und Sporttische im Hotelbereich zu nutzen. Sie kénnen
Ausriistung fiir Tegball, Tennis, Tischtennis, Handball und Basketball ausleihen.

STUHL IM BADEZIMMER: Bitte rufen Sie die Rezeption an, wenn Sie einen Stuhlim Badezimmer anfordern méchten!

SZECHENYI ERHOLUNGSKARTE: Unser Hotel akzeptiert die Széchenyi Recreation Card. Mit Ausnahme der Kurtaxe kénnen Sie alle unsere
Leistungen mit Threr OTP-, MKB- und K&H-Karte bezahlen. Informieren Sie sich vor dem Bezahlen iiber welches Fach Ihrer Karte (nicht
sinnvoll) und welchen nutzbaren Betrag Sie haben.

TANKSTELLEN: Die nichste Tankstelle (AVIA) befindet sich 2,3 km von unserem Hotel entfernt an der Strafde nach Biikfiird6-Bé, und unsere
Rezeption kann Thnen den Weg dorthin zeigen.

TAXI: Unsere Kollegen kénnen Thnen jederzeit ein verfiigbares Taxirufen.

TRANSFER: Fur die Gaste unseres Hotels bieten wir nach vorheriger Absprache einen Transfer zwischen den Flughifen und dem Park Hotel an.
Fragen Sie an der Rezeption nach der Gebtithrenordnung. Wenn Sie in die Stadt fahren méchten, kénnen wir an der Rezeption ein Taxi zum
Hoteleingangbestellen.

TRANSPORT: Bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption nach Transportinformationen und Ticketkauf!

UMWELTSCHUTZ: Schiitzen wir gemeinsam unsere Umwelt! Bitte verwenden Sie nur so viel Energie und Wasser, wie fiir Thr Wohlbefinden
notwendigist.

VERANSTALTUNGEN: Das Park Hotel ist der perfekte Ort fur kleinere Veranstaltungen, Geschiftstreffen, Fortbildungen, Mittagessen,
Pressekonferenzen, Verhandlungen, Empfinge, Hochzeiten und andere Zusammenkiinfte. Der Erfolg Ihrer Veranstaltung wird durch
unsere umfassende Betreuung garantiert. Bei Interesse steht Thnen unsere Rezeption gerne zur Verfiigung.

VERLOREN UND GEFUNDEN: Im Hotelzimmer oder allgemein im Gebiude zuriickgelassene Fundsachen werden 6 Monate aufbewahrt. Auf
Wunsch versenden wir diese innerhalb dieser Zeit nach Vorauszahlung des Portos. Wenn Sie Ihre Telefonnummer auf dem
Benachrichtigungsformular angegeben haben, kénnen wir Sie auch telefonisch tiber einen im Zimmer zuriickgelassenen Gegenstand
benachrichtigen.

VERSCHLUSS: In den Zimmern gibt es elektrische Rollliden: Der Rollladen lasst sich nicht manuell bedienen! Er wird nur mit der dafiir
vorgesehenen Wandhalterung (neben der Terrassentiir) betatigt.




Sie kénnen den Rollladen in die gewiinschte Richtung bewegen, indem Sie die Wandhalterung neben der
Terrassentiir nach oben und unten bewegen, kénnen Sie es mit (%er mittleren Taste anhalten.

Bitte versuchen Sie nicht, den elektrischen Rollladen von Hand anzuhalten oder hochzufahren. Die Jalousie
wird nur vom Zimmer aus benutzt, wenn die Tiir geschlossen ist.

Sollten Thnen Fehler auffallen, benachrichtigen Sie bitte umgehend die Hotelrezeption, damit der Fehler
schnellstméglich behoben werdenkann."""

WAAGE: AnderRezeptionkénnen Sie eine Personenwaage anfordern.

WACH AUF: Ein 24-Stunden-Weckdienst kann an unserer Rezeption angefordert werden.

WARTUNG: Wenn Sie im Hotel auf ein Gerit oder eine Einrichtung stoflen, die repariert werden muss, beschidigt ist, nicht funktioniert oder nicht
richtig funktioniert, melden Sie dies bitte an der Rezeption.

WASCHEN: Wir bieten unseren Gisten einen Wische- und Biigelservice. Wenn das zu reinigende Textil vor 9:00 Uhr abgegeben wird, kénnen Sie es
noch am selben Tag (aufler am Wochenende) bei unserer Rezeption abholen. Den Hygienebeutel zum Waschen finden Sie unten in der
Umkleidekabine.

WASCHEWECHSEL: Wir wechseln die Bettwische unserer Gaste zweimal pro Woche. Auf Anfrage und gegen Gebiihr ist auch ein tiglicher Wechsel
moglich. Bitte wenden Sie sich an unser Empfangspersonal.

WASSER TRINKEN: Das Hotel verfiigt iiber eine zentrale Wasserenthirtungsanlage. Das Leitungswasser ist fiir den menschlichen Verzehr
geeignet!

WELLNESS: Unsere Aufiensauna und der Whirlpool kénnen gegen Gebiihr genutzt werden. Wenn Sie das Zimmer privat mieten méchten, wenden
Sie sich bitte an unsere Rezeptionskollegen.

WOCHENTLICHE UND TAGESZEITUNGEN: An der Rezeption konnen Sie Wochen- und Tageszeitungen ausleihen.

ZAHLUNGSARTEN: In unserem Hotel kénnen Sie mit Bargeld (HUF, EUR), Bank- und Kreditkarte (VISA, Maestro, Eurocard/Mastercard),
Széchenyi Pihené-Karte und vom Hotel ausgestellten Geschenk%utscheinen bezahlen. Eine Nachzahlung per Bankiiberweisung steht nur
unseren Vertragspartnern zur Verfiigung. Wenden Sie sich beziiglich Unternehmensvertrigen an unseren Vertriebsleiter.

ZEITZONE: Ungarn gehort zur mitteleuropiischen Zeitzone, die der konventionellen koordinierten Weltzeit 1 Stunde voraus ist. Die genaue
Uhrzeit erfahren Sie an unserer Rezeption.

ZIMMERBUCHUNGEN: Wenn Sie fiir Thren nichsten Aufenthalt hier ein Zimmer buchen méchten, wenden Sie sich bitte an die Rezeption! Fir
unsere besten Angebote senden Sie uns einen Brief an info@parkhotelbuk.hu oder rufen Sie unseren Verkaufskollegen unter +36 70 44 88
099an.

ZIMMERSERVICE: Der Zimmerservice steht wihrend der Offnungszeiten des Restaurants Hordé zur Verfiigung. Die Speisekarte fur den
Zimmerservice finden Sie im Anhang der Zimmerinformationen. Fiir den Service berechnen wir eine Servicegebithr von 10 %. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an unser Restaurantpersonal. Die Speisekarte fiir den Zimmerservice finden Sieim Anhang.

ZIMMERVERLEIH: Es ist nicht erforderlich, dass unsere Giste die in Anspruch genommenen kostenpflichtigen Leistungen im Hotelbereich sofort
bezahlen. Es gentigt ihm, die Zimmernummer durch Vorlage seines Zimmerschlussels nachzuweisen und die Rechnung dann mit seiner
Unterschriftals akzeptiert zu betrachten. Die Gesamtkosten werden bei der Abreise in einer Summe an der Rezeption bezahlt.

ZUGANGLICHKEIT: Das Hotelrestaurant und die Zimmer im Erdgeschoss sind fiir Rollstuhlfahrer zuginglich. Das Restaurant verfiigt iiber eine
Behindertentoilette. Unsere Behindertenparkplitze sind auf der Karte eingezeichnet.

ZUSATZKARTE: Eine Zusatzkarte fir Ihr Zimmer kénnen Sie kostenlos an der Rezeption anfordern.

ZUSATZLICHE DECKE, KISSEN: Alle Kissen und Decken in Threm Zimmer sind antiallergisch, und wir bieten auch zwei spezielle Laken mit
unterschiedlichen Fiullungen fiir Thren Komfort. Bitte wenden Sie sich an unsere Hotelrezeption, unsere Kollegen helfen Thnen gerne bei
der Auswahl desrichtigen Kissens und der richtigen Decke.

Brandschutzvorschriften

RAUCHEN: In Hotelzimmern, Fluren und Restaurants ist das Rauchen strengstens untersagt! Zeigt die Brandmeldeanlage einen Brand im Zimmer
an, der nachweislich durch Fahrlissigkeit unseres Gastes verursacht wurde (Rauchen, Umgang mit offenem Feuer), so werden die gesamten
Kosten des zu diesem Zeitpunkt geltenden behérdlichen Verfahrens der Feuerwehr tibernommen gehen zu Lasten des Gastes! Der
ausgewiesene Raucherbereich befindet sich 5 mvom Eingang des Restaurants entfernt.

BRANDSCHUTZ: Zur Vermeidung von Brandunfillen ist die Benutzung von eigenen Elektrogeriten (z.B. Kaffeemaschine, Wasserkocher,
Biigeleisen) im Zimmer nicht gestattet. Im Gebiude wurden Brandmeldeanlagen und Pulverléscher installiert. Die Zimmer verfiigen iiber
Rauchmelder. Im Brandfall werden unsere Gaste durch eine Sirene gewarnt. Bitte verlassen Sie in einem solchen Fall das Gebiude
entsprechend dem in den Raumen ausgehingten Fluchtweg. Bitte schalten Sie die elektrischen Gerite beim Verlassen des Zimmers immer

aus.
BRANDSCHUTZREGELN:
» Esdurfenkeineleicht entzindlichen oder explosiven Materialien (z. B. Fliissiggasflaschen) in den Hotelbereich gebracht werden.
»  Verkehrswege und Ausfahrten sind stets freizuhalten.
* DerRaumund seine Ausstattung diirfen nur bestimmungsgemif genutzt werden.
» Esist VERBOTEN, elektrische Warme erzeugende Geriate im Raum zu verwenden!
* Rauchenund offenes Feuerim Raum sind VERBOTEN!

Bitte vergewissern Sie sich in jedem Fall vor dem Verlassen des Raumes, dass keine brandverursachenden Phinomene mehr im Raum
vorhanden sind (z.B. brennender Tabak, eingeschaltete Elektrogerite etc.)

* Den Grundriss Threr Wohnetage finden Sie an der Schlafzimmertiir, der rote Pfeil weist den Weg zum Notausgang. Bitte verlassen Sieim
Brandfall Thr Zimmer und das Gebaude in dieser Richtung!
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ADAPTER: V celé budové je k dispozici st¥idavé napéti 220 V/50 Hz. Adaptér pro jina napéti je zdarma k dispozici na nasi recepci. Mezinarodni
adaptér anabijecikabel jsou k dispozicina recepci.

BACKORY: Lze si jej vyzadat narecepciza poplatek.

ziskate narecepci.

BEZPECNE, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI: Své cennosti prosim ulozte do pokojového trezoru nebo do bezplatného trezoru na nasi recepci!
Hotel nerudi za cennosti, které v ném nejsou uschovany. Mzete také pouZivat trezor na pokoji, ke kterému pottebujete kli¢ a ¢iselny kod.
Naprogramovani kédu: zadejte kod, ktery chcete pouzit, kdyz jsou dvete trezoru otevtené, a poté dvefe zamknéte. Tento kéd pak bude
platny az do p#istiho preprogramovani. V ptipadé problémi kontaktujte recepci!

BIBLE:  Narecepcisimuzete vyzadat Bibli.

CASOVE PASMO: Madarsko pat¥i do sttedoevropského casového pasma, které je o 1 hodinu pred konvenénim koordinovanym svétovym ¢asem. Na
presny ¢as semiiZzete zeptat nasirecepce.

CHECK-IN: pokoje Ize rezervovat od 14.00. V zavislosti na obsazenosti hotelu se mizete ubytovat dfive nebo si nechat zavazadla v uschovné
zavazadel. V souladu s vladnim natizenim zvetejnénym dne 14.10.2021 (Madarsky ufedni véstnik 584/2021.(X. 14.) ) je pti ptihlageni
vyzadovan platny prikaz totoznosti s fotografii a adresni karta. Digitalné naskenované prukazy totoznosti na recepci budou ulozeny v
uzaviené databazi informaci pro hosty (VIZA) po dobu maximélné dvou let. V ptipadé absence dokladi je hotel povinen ubytovani
odmitnout.

CISTENI: Pokoje jsou denné uklizeny. Nage pokojské provadéji uklid mezi 8:00 a 16:30. Sviij pozadavek na uklid prosim sdélte hospodyni pomoci
cedulky zavésené naklice dveti. Pokud si chtéji odpocinout, napis "Prosim, nerusit!" oznacte stranou s popisem. Kartu kliky najdete v pokoji,
zavé$enou na vésaku. U¢tujeme ptiplatek za uklid, pokud jsou nabytek, koberec, textilie a zavésy §pinavé a nelze je vy¢istit béznym tklidem.
V ptipadé potiebyje také mozna vyménalozniho pradla denné, na cenu se zeptejte narecepci!

CTECI LAMPA: Na recepci si miiZete za zdlohu vypujéit étecilampu.

DARKOVE POUKAZY: Navyzadanijsou k dispozici darkové poukazy do hotelti a restauraci. Pro vice informaci kontaktujte nagi recepénl

DESTNIK: Pokud potiebujete destnik, miiZete sijej zdarma vyzadat u nageho kolegy na recepci. Za de3tnik i¢tujeme zalohu 1 000 HUF.

DOPRAVA: Nainformace o dopravé a ndkupu vstupenek se prosim informujte na recepci!

DORUCENI BALIKU: Na pozadani se nage recepce zdarma postaré o doruéeni vagich bali¢kt v raimci naseho hotelu

DOTTO-VLAK: Méstska rychlodraha ma zastdvku pfed nasim hotelem. Do lazni zasahuje i Zelezni¢ni trat a na aktualni jizdni ¥4d a ceny se muZete
informovat nanasirecepci.

E-NABIJECKA: Za nasim hotelem najdete nabijecku pro elektromobily. Informace o podminkéach pouziti vom poskytne nage recepce.
E-ROLLER: MoZnost zaptjceni elektrokolobézek (dvou a t¥i kol). Zeptejte se na nasi recepci.

EXPRESNI ZEHLENI: V p¥ipadé naléhavé potieby lze vyzadat sluzbu zehleni s dokonéenim do hodiny. Zavolejte prosim na recepci. Cena sluzby: 1
500 HUF / kus oble¢eni.

EXTRA DEKA, POLSTAR: Vsechny polstéie a prikrjvky ve vasem pokoji jsou antialergenni a pro vase pohodli nabizime také dvé specidlni
prostéradla s rznymi vyplnémi. Kontaktujte prosim nasi recepci hotelu, nasi kolegové Vam radi pomohou s vybérem toho spravného
polstate a piikryvky.

EXTRA KARTA: Narecepci si muzZete zdarma vyzadat dalsi kartu na pokoj.

FAKTURACE: Abychom zkratili dobu potfebnou k odhlaseni, zadddme vés, abyste pti pfihlaseni uvedli svou potfebu fakturace (na jaké jméno si
pfejete, aby byla vystavena, jak chcete fakturu uhradit, dalsi potfebné udaje). Sviyj u¢et mizete vytidit kdykoli béhem pobytu. Nasi recepéni
Véam radi poskytnou informace o presnych ¢astkach u¢tovanych na vyactovani pokoje a je mozné vytisknout i zalohovou fakturu a podrobny
seznam spottebyjidlaanapoju.

FEN NA VLASY: Nage vanyjsou standardné vybaveny vestavénym fénem na vlasy, ktery mizete ovladat plynulym stisknutim tla¢itka.

FOTOGRAFICKY BOD: Pred nasim hotelem ze Széchenyi utca najdete foto spot, budeme radi, kdyz zde zachytite sviij pobyt.

HRACI MISTNOST: Herni koutek v nagi restauraci je mozné vyuzivat na vlastni nebezpe¢i a pod dohledem rodi¢ii. Déti do 14 let mohou nage
outdoorové sportovni vybaveni pouzivat pouze pod dohledem rodi¢a!

HYGIENA: Nanasihotelové recepcilze za poplatek pouzit tyto produkty: zubni kartacek, zubni pastu, holici strojek, ¢epici do sprchy, pilnik na nehty,
¢isti¢ ugi, vatovy tampon, télové mléko. Sprchovy gel, sampon a ¢istici prosttedek na ruce patti k zdkladnimu vybaveni koupelny a jsou k
dispozicivnasténnych davkovacich.

INFORMACNI MATERIALY: Nase recepce poskytuje vice informaci o nasem mésté a jeho okoli a také rtizné moznosti programu. Siroka skéla
informa¢nich materialt je také zdarmak dispozici v salonku a hotelové &asti.

INTERNET, WIFI: V nagich pokojich, v nasi restauraci a ve spole¢nych prostorach, pokud pouZivate zatizeni vhodné pro vlastni prohliZeni, je vyuziti
sirokopasmového bezdratového internetu zdarma. Chcete-li se ptipojit, musite vybrat sit ParkHotel a p#ipojit se pomoci nasledujiciho
hesla: ParkHotel2022 V nasich apartmaénech je k dispozici také zabezpecené kabelové ptipojeni (VPN). Bezpeénostni protokol LAN sité si
muizete precist nanasirecepci.




JIDLO:  Nas hotel vita své hosty kazdy den v tydnu.
Snidané formou bufetu: od 7:00 do 10:00 (v ptipadé individudlniho pozadavku skupiny je mozné i dfivéjsi jidlo.)
Vecete: od 18:00 do 21:00 (v ptipadé individualniho pozadavku skupiny , pozdéjsi jidlo je mozné.)

JIZDNI KOLO: Biik a jeho okoli oplyvé vybornymi cyklistickymi trasami. N43 hotel nabizi od jara do podzimu pajéovnu kol za poplatek. Sviij
pozadavek prosim uved'te na recepci!

KAMEROVY SYSTEM: Pro bezpecnost nagich hostii je ve vetejnych prostorach nasi budovy (restaurace, vchod do hotelu, hotelové chodby, terasa) a
také na parkovistich v provozu kamerovy dohled.

KARTA, MAGNET NA CHLADNICKU: Produkty si mazete zakoupit na recepcinaseho hotelu.

KAVOVAR, OHRIVAC VODY: Nage pokoje jsou standardné vybaveny kavovarem a oh#iva¢em vody a p#i p¥ijezdu jim davame zdarma kavové kapsle
acajovy filtr.

KLIMATIZACE: Teplotu klimatizace v mistnosti 1ze ménit podle potieby. Pro pomoc kontaktujte nasi recepci. Klimatizace funguje pouze pti
zavienych dvetich a oknech.
Pokojovou klimatizacilze pouzivat, pouze pokud je okno zavené a pokojovéa kartaje vlozena do ndsténného drzédku pokojové karty.
Klimatizace funguje bud v zimnim (topeni HEAT) nebo letnim (chlazeni COOL) reZimu v zavislosti na obdobi podzim-zima / jaro-léto,
toto lze nastavit pomoci tla¢itka FUNCTION. Nelze jej pouzit k vytapéni na jate a v1été a nelze jej provozovat v rezimu chlazeni na podzim a
v zimé. Klimatizace po zapnuti zobrazuje ve stfedu displeje aktudlni hodnotu teploty, do zapnuti je viditelnd hodnota namétena pti
predchozim provozu.

r

© Klimatizace se zapina tla¢itkem v pravém dolnim rohu (ON/OFF pod displejem). Po zapnuti se
plocha indikatoru vice rozsviti a na displeji se objevi ikony, pokud na displeji vidite d¥ive
pouzitou teplotu bledé $edé, pak neni klimatizace spravné zapnutd, takZe musite stisknout
znovu tla¢itko zapnuti.

® '"Funkci chlazeni (COOL) nebo topeni (HEAT) lze nastavit nékolikandsobnym stisknutim
tla¢itka MODE. Je tfeba se vyhnout rezimam AUTO a DRY, protoze klimatizace v tomto rezimu
nepracuje. Chcete-li pokra¢ovat v provozu klimatizace, je nutné resetovat funkce (COOL) nebo
(HEAT).

® Pozadovanou teplotu lze nastavit pomoci §ipek doli nebo nahoru. Po stisknuti tla¢itek se
uprostted displeje zobrazi nastavend hodnota teploty. Klimatizace se spusti, kdyz se
nastavend, pozadovand hodnota teploty a aktudlné namétend hodnota teploty lisi alespoii o 3-
4 stupné.

@ Opakovanym stisknutim tla¢itka FAN lze nastavit rychlost ventilatoru. Lze zvolit nizkou,
stfednia vysokouuroveri."

© '"Tlacitko SWING/ENTER lze pouZit k nastaveni sméru foukani klimatizace, nebo jej lze napevno nastavit tak, aby vyfukovalo vzduch
konkrétnim smérem. Toto muzete zménit kratkymi stisky tla¢itka. Mzete pouzit tla¢itko ENTER dlouhym stisknutim provedete
v$echny pozadované funkce.

® Pomocitla¢itka TIMER miZete napldnovat spusténia vypnutiklimatizace v riznou denni dobu.

OK/OFR

FUNCTION FAN
-

PRIPOUZIVANI PROSIM DODRZUJTE POKYNY PRO KLIMATIZACI!

KNIHOVNA: Pro hosty, ktef#i si chtéji ¢ist, jsme vytvofili malou knihovnu v zimni zahradé nasi restaurace. PouZiti je zdarma, prosim chrarite stav
knih! Dékujeme za pomoc méstské knihovné!

KOMENTARE HOSTU: V nasem hotelu vy¥izujeme p¥ipominky a stiznosti nasich hostii organizovanym zptisobem. Dejte nam prosim védét své
pfipominky, protoZe to pomaha nasi prici. Své nazory muZete vyjadrit osobné na recepci, na papite ve sbérnych boxech, na nagem webu, e-
mailem po odjezdu nebo na nasi socialni siti a platforméch nasich elektronickych partner (booking.com, széllds.hu ) Budeme radi za
vsechny komentare!

KRESLO VKOUPELNE: V piipadé zdjmu o k¥eslo v koupelné zavolejte prosim na recepci!

KUCHYNE: Zakladnim vybavenim nagich pokojti je indukéni varna deska, mikrovinna trouba a nékteré zakladni nadobi, se kterym si nasi hosté

KVET:  Kvétinyakyticelze objednat narecepci.

LED: Pokud si ptejete objednat led na pokoj, zavolejte prosim na recepci.

LEKAR, LEKARNIK: V p#ipadé zdravotnich potizi kontaktujte nase kolegy na recepci, ktefi vam radi poskytnou informace o zdravotnich
moznostech v osadé. Na recepci si 1ze také vyzadat teplomér a néplasti. Nejblizsi 1ékatska ordinace je 2 minuty chiize od naseho hotelu
(Eotvos u. 8), zatimco nejblizsilékdrnaje hned vedle ordinace na E6tvés u. Kdispozici pod ¢islem 6.

LZICE NA OBUV: Lzice na boty najdete ve sk#ini svého pokoje.

MAPA:  Vprilozenaleznete mapunaseho hotelu ajeho nadvoii.

MINI-BAR: Produkty minibaru na pokoji jsou poskytovany za poplatek, informujte nas prosim pfedem. Nasi kolegové z iklidu kazdy den kontroluji
aktuélni stav minibaru a zajidtuji jeho dopltiovani. N43 cenik najdete na pokoji.

MOBILNI TELEFON: Mobilni telefony lze pouzivat v celém areslu nadeho hotelu. Prosime vak nage milé hosty, aby se v restauraci naseho hotelu
zdrzeli hlasitého pouZzivani mobilnich telefoni. Pro pohodli nasich hosta bychom se také méli vyvarovat ptilis hlasitého vyzvanéni. Pokud
jste sinep¥ivezli nabije¢ku ke svému zatizeni, kontaktujte nasirecepci, kde simizete zdarma vyzadat nabije¢ku pro nékolik modela.

MOZNOST FOTOKOPIE: Kopirovanije k dispozici za poplatek. Sluzba je k dispozici na recepci.




MUZEA: Informujte se o pamatkach ve mésté a okoli nanasirecepcinebo nanagich webovych strankach: www.parkhotelbuk.hu

MYTI: Pro nase hosty zaji$tujeme prani a Zehleni pradla. V ptipadé odevzdani ¢isténého textilu pfed 9:00 hodinou si jej maZzete vyzvednout u
nasirecepcejesté tentyz den (kromé vikendt). Hygienicky sd¢ek na prani najdete ve spodni ¢asti Satny.

NABIJECKA NA MOBIL: Nasim hostiim miizeme na recepci poskytnout nékolik typti nabije¢ek na telefony a powerbanky.

NAROK: Pokud nejste spokojeni s nékterou z nasich sluzeb, kontaktujte prosim neprodlené pracovniky piislusného oddéleni nebo nahlaste
problém na recepci. Nasledné stiznosti p¥i odhld$eni nebo po odjezdu nemtizeme p¥ijmout. Dékuji za pochopeni!

$1Ci SLUZBY: Pokud potiebujete sici sluzby, dejte nam prosim védét na recepci. N4§ hotel ma uzavienou smlouvu o partnerstvi s mistni sici dilnou,
kdebude vas textil vyroben.

NAVSTEVNICI: Prosime nage milé hosty, aby pivitali své navstévniky ve vefejnych prostorach hotelu. Hosté mohou vstoupit do hotelového pokoje
pouze po ptihlageni na recepci a nesmi zUstat na pokoji po 20:00. V ptipadé poruseni tohoto bude recepce t¢tovat ubytovaci poplatek dle
ceniku platného po celou dobu

NEPOVINNE VYLETY, VSTUPENKY: Nage recepéni vim pomiize zorganizovat fakultativni vylety a zakoupit vstupenky.
NOCNI ODPOCINEK: Prosim, zdrite se hlu¢nych aktivit po 22:00, aby byl zachovan klid hostt!

OBLECENI, PROTOKOL OBLEKANI: P#i vyuziti nasich sluzeb si prosim vyberte vhodné oble¢eni pro danou p#ilezitost. Vhodné obleceni velkou
mérou ptispiva ke krdsnému naroénému prostredi, které chceme nasim hostim poskytnout.

OBSLUHA ZAMKU DVERI: Dvete nasich hotelovych pokojii jsou vybaveny zdmkem ovladanym kartou. Dvete lze oteviit pouze pomoci karty: Po
ptiblizeni karty ke spinadi a jejim dotyku se na spinaci na nékolik sekund rozblikd zelené svétlo a dvete 1ze otev¥it. Zevnitt 1ze dvete kdykoli
oteviit klikou. Kdyz jste v mistnosti, vlozte kartu do drzaku na sténé vedle dvefti, aby se mistnost napajela. Pokud otocite knoflikem pod
klikou do vodorovné polohy, rozsviti se pti pokusu o otevieni dveti na chodbé vnéjsi spinac vedle dve¥i cervené, coz znamena, Ze mistnost je
obsazena. Chcete-li dvete p#i odchodu z mistnosti zav¥it, netlacte kliku smérem dold, ale silnéjsim pohybem ji zatahnéte dovnitt#. P#i
odchodu z pokoje si prosim vzdy vezméte s sebou kartu a zkontrolujte, zda jsou dvefe pokoje fadné zaviené.

PARKOVISTE: U zadniho vchodu nadeho hotelu je 24hodinové kamerové monitorované parkovisté a vetejna parkovisté lze vyuzit z ulice Széchenyi.
Nag hotel neptebird odpovédnost za udalosti, které se staly na parkovisti, plati zde pravidla KRESZ.

PECE O DETI: Smluvni partner hotelu je k dispozici ve viedni dny od 10:00 do 15:00. Pokud si prejete hlidani ditéte mladsiho 3 let, kontaktujte
prosim recepci. Détem star$im 3 let nabizime kromé dozoru také anima¢ni aktivity. Obratte se prosim na nasirecepci.

PITIVODY: Hotel ma centrélni systém zmékéovani vody. Voda z kohoutku je vhodn pro lidskou spotiebu!

PLATEBNI METODY: V nagem hotelu mtiete platit v hotovosti (HUF, EUR), bankovni a kreditni kartou (VISA, Maestro, Eurocard/Mastercard),
kartou Széchenyi Pihené a darkovym poukazem vydanym hotelem. Nasledna platba bankovnim pfevodem je dostupnd pouze na$im
smluvnim partnertm. Ohledné firemnich smluv kontaktujte naseho obchodniho manazera.

POCITACOVA TECHNICKA POMOC: Nasi zaméstnanci recepce vam radi pomohou s pouzivanim vaseho notebooku nebo hotelového internetu.
Zapoplatekje nagim hostim po ptedchozikonzultacibéhem dne k dispozici také spravce systémunaseho hotelu.

POKOJOVA SLUZBA: Pokojovi sluzba je poskytovéna béhem oteviraci doby restaurace Hordé. Jidelni listek pro pokojovou sluzbu naleznete v
ptiloze informaci o pokoji. Za sluzbu uétujeme 10% servisni poplatek. Pro vice informaci kontaktujte personal nasi restaurace. Nabidku

pokojové sluzby naleznete v p¥iloze.

POSTEL, MATRACE: Vsechny nase pokoje maji manzelskou postel s matraci o rozmérech 160x200 cm a 23 cm silnou skfiflovou pruzinou. Nase
rozkladaci pohovky selidi velikosti: v nékterych pokojich majirozméry 106x210 cm, vjinych 163x210 cm.

POSTOVNI: Nejblizsi postu najdete minutu chiize od hlavniho vchodu do hotelu (Estvés u. 4), ale své pohledy a dopisy mtizete odevzdat i na nasi
recepci. Zde sitaké miZzete vyzvednout své balicky.

POZNAMKOVY BLOK, DOPISNI PAPIR: V mistnosti je k dispozici poznamkovy blok, pero, hlavickovy papir, obalka a slozka. Pro vyménu
kontaktujte prosim nage pracovniky uklidu nebo recepce.

PREKONTROLOVAT: Hotelovy pokojje k dispozici do 10:00 v den cesty. Pokud se chcete odhlasit pozdéji, kontaktujte prosim recepci.

PREVOD: Pro hosty naseho hotelu zajistujeme po predchozi domluvé transfer mezi letisti a hotelem Park. Zeptejte se na recepci na sazebnik
poplatkd. Pokud chcete cestovat po mésté, mizeme sinarecepci objednat taxi ke vchodu do hotelu.

PRISTUPNOST: Hotelové restaurace a pokoje v pfizemi jsou bezbariérové. V restauraci je bezbariérova toaleta. Nage parkovisté pro osoby se
zdravotnim postiZenim je vyzna¢eno na mapé.

»PROSIM, NERUSIT!” KARTU: Pokud si neptejete, aby byl vas odpocinek rusen, vyvéste na dveie svého pokoje éervenou kartu kliky ,Prosim
nerusit.

PROSTREDI: Chrafime spolecné nage Zivotni prostiedi! Pouzivejte pouze tolik energie a vody, kolik je nezbytné pro vase pohodli.

PROTISKLUZOVY: Protiskluzovou podlozku najdete v koupelné, ve sk¥ini.

PSI A JINA ZVIRATA: Zvitata vnasem hotelu nejsou povolena, dékujeme za pochopeni!




PUJCKA NA POKOJ: Nasi hosté nemusi ihned platit za zaplacené sluzby vyuzivané v aredlu hotelu. Sta¢i, kdyz se prokazou ¢islem pokoje klicem od
pokoje a poté svym podpisem povazuji fakturu za akceptovanou. Celkové poplatky se plati jednorazové na recepciptiodjezdu.

PUJCOVNA AUT: Pokud si chcete pronajmout auto, kontaktujte prosim nasi recepcil
RADIO:  Televize napokojije vhodna pro pfijem rozhlasového vysilani. Seznam dostupnych dani naleznete v pfiloze informa¢niho listu.

RECEPCE: Zaméstnanci naseho hotelu jsou Vam osobné k dispozici kazdy den od 6:00 do 22:00. Pokud mate problém po oteviraci dobé, muzete
pozadat o pomoc na tomto nouzovém telefonnim ¢isle: +36 70 44 88 099

REKREACNI KARTA SZECHENYI: N43 hotel p¥ijima Széchenyiho rekrea¢ni kartu. S vyjimkou pobytové taxy miiZete za viechny nase sluzby platit
kartou OTP, MKB a K&H. Pfed platbou si prosim zjistéte, kterou kapsu vasi karty (nemd smysl) ajakou mate pouZitelnou ¢astku.

RESTAURACE: Restaurace v piizemi hotelu je oteviena kazdy den od 7:00 do 22:30. Zadame hosty s potravinovou intoleranci, aby své pozadavky
pfedem koordinovali s personélem stravovani!

REZERVACE POKOJE: Pokud byste si zde chtéli zarezervovat pokoj pro pfisti pobyt, kontaktujte prosim recepci! Pro nase nejlepsi nabidky nam
poslete dopis na info@parkhotelbuk.hu nebo zavolejte nasemu obchodnimu kolegovina ¢islo +36 70 44 88 099.

REZERVACE: Rezervacevnasich restauracichlze provést narecepci (tel. 100).

RUCNIK NA UDRZBU OBUVI: Ru¢nik na idrzbu obuvi je k dispozici ve skfifice vkoupelné. Lzice na boty je umisténa na polici sk¥iné v mistnosti.
SERVISNI MiSTO KOL: Pred nasim hotelem, vedle ischovny kol, je bezplatné vyuzitelny servis.

SEWING KIT: Vasi sici soupravu jsme ptipravili v $atné ve vaem pokoji. Pokud jej budete znovu pottebovat, dejte védét nasim kolegtim z aklidu.

SKLADOVANI BALENI: P#i pred¢asném ptijezdu/pozdnim odhléseni budou zavazadla nagich hostt zdarma ulozena v nasi uschovné zavazadel a
do obsazeni/odjezdu pokoje.

SKODY: Béhem pobytu budete odpovédni za jakékoli skody zptsobené na pokoji nebo v aredlu hotelu. Hotel je opravnén pienést naklady na
opravuavymeénunavas.

SLUZBY PECE O DETI: v zavislosti na volné kapacité miizeme poskytnout nasledujici vybaveni: détské zidlicka v restauraci, détska postylka, détska
vanic¢ka. V ptipadé potteby se obratte narecepci.

SMENARNA: Platba eurobankovkami a hotovostije mo#na na recepci, ale sménérna v nasem hotelu neni mozna. Upozoriiujeme, Ze v piipadé platby
v cizi méné plati aktualni sménny kurz MKB Bank a refundace bude vracena v HUF. Na§ hotel akceptuje pouze papirové bankovky v pripadé
cizich mén. Nasi kolegové z recepce jsou pfipraveni poskytnout informace o bankach a sménéarnach ve mésté a jejich oteviraci dobé. Mistni
poboc¢ka OTP Banky se nachazi 500 metrt od vchodu do Park Hotelu a restaurace Hordé.

SNIDANE: Za¢néte sviij den dobte s nasim bohatym vybérem snidané! V ramci sluzby je mo#né snidat denné od 7:00 do 10:00. Snidané se podavaji
0d 7:00hod. V ptipadé d#ivéjsiho terminu Vam po pfedchozi domluvé zajistime snidafiovy balicek.

SPORTOVNI: Zeptejte se kolegti na recepci na moznost vyuziti sportovist a sportovnich stoli v arealu hotelu. Pajéit si miiZete vybaveni na tegball,
tenis, stolni tenis, hizenou a basketbal.

STIZNOSTI, PRIPOMINKY: Pokud budete mit béhem pobytu né&jaké stiznosti nebo p¥ipominky, dejte nom prosim védét na recepci!

STROJ NA CISTENI OBUV: Strojna ¢isténi bot najdete v chodbé vpatte.

TAXI: Nasikolegové vam mohou kdykoli zavolat dostupné taxi.

TELEVIZE: Pokoje Park Hotelu Biik jsou vybaveny televizory Samsung Smart, které disponuji nejmodernéjsimi SMART funkcemi s cilem

maximalizovat z4Zitek hosta.

NEVKLADEJTE do televizort cizi zatizeni pro ukladani dat! Viechny televizory jsou p¥ipevnény ke zdi, nepokousejte se je
odstranit ani pfesunout, mohlo by to zptsobit poruchu televizoru.

© Vypina¢ ON/OFF: Cervené tlacitko napajeni (vlevém hornim rohu dalkového ovladace)

® Hlasitost lze upravit levymi tlacitky (VOL) + a -. P#ili§ hlasity televizor mtze zpisobit poskozeni sluchu! Budte prosim
ohleduplnik sousednim hostim, kdyZ je okno oteviené. Pro ztlumeni pouZijte tla¢itko MUTE uprostfed prepinace.

® Mezi kandly muzete pfepinat pomoci $ipek nahoru a dolt vpravo (CH). Aktudlni seznam kanala lze zobrazit na televizoru
pomoci tla¢itka CH LIST umisténého uprostfed pfepinace.

O Internet (SMART HUB) mizZete na televizoru otevtit pomoci ikony HOME pod tla¢itkem CH LIST. Vyskakovaci kldvesnici
mizete prochézet a spravovat pomoci dipek NAHORU/DOLU/VPRAVO/VLEVO a pro potvrzeni pouzijte tlacitko ,OK* mezi
$ipkami. Pro ndvrat na pfedchozi stranku stisknéte RETURN. Chcete-li opustit SMART HUB, pouZijte tlagitko EXIT.

© Pokud mite ptedplatné jednoho z nasledujicich poskytovatela sluzeb (Netlfix, Prime Video, Rakuten Tv), miZete rozhrani
Online Tvk otevfit stisknutim tla¢itka. Pro ukonceni pouzijte tla¢itko EXIT.

Vsechny televizory jsou optimalizoviny pro dosazeni nejvy$si irovneé zazitku pro hosty, v zddném pt¥ipadé nemeériite nastaveni na
zatizenich. Sjakymikoli dotazy/ptiznaky chyb se prosim co nejdtive obratte narecepcihotelu.

TIP: V Madarsku neexistuje jednotné ustanoveni o tom, Ze by ceny v hotelech a restauracich zahrnovaly poplatky za sluzby. Pokud jste s




TISK: V nagem hotelu mate moznost osobniho a bezpe¢ného tisku. Na aktualni sazebnik poplatkd a moznost tisku se mtZete informovat u
nasich kolegtinarecepci.

TOPENI: Pro management hotelu je ochrana Zivotniho prosttedi nanejvys dlezita, proto klimatiza¢ni zafizeni provozované s pomoci
obnovitelnych zdroji energie napoméha k dosaZeni optimalni pokojové teploty. Systém je ovladan centralné, ale v ptipadé potteby si
muzete nastavititeplotu, kterd vim osobné vyhovuje.

TYDENNI A DENNINOVINY: Na recepci simiizete ptjcit tydennia denni tisk.

UDALOSTI: Park Hote} je idealnim mistem pro mensi akce, obchodni jednani, dalsi skoleni, obédy, tiskové konference, jednani, recepce, svatby a
dalsi setkani. Uspéch vasi akce je zaru¢en nasi komplexnipozornosti. Nase recepce Vam v p¥ipadé zdjmu rdda pomuze.

UDRZBA: Pokud v hotelu narazite na za¥izeni nebo zafizeni, které pottebuje opravu, je podkozené, nefunkéni nebo nefunguje spravné, nahlaste to
prosim narecepci.

VAHY:  Koupelnovouvihusimizete vyzadat narecepci.
VARENI: mezizadnim parkovistém a sportovnim h¥idtém se nachéazi prostor pro vafeni, jehoz vybaveni si miizete vyptijéit na nasi recepci.

VEREJNY TELEFON: Telefonické hovory lze také iniciovat na nasi recepci a dalsi informace o poplatcich za hovory vam radi poskytnou nasi
zaméstnancirecepce.

VSTUP: Vchoddopokojavpattejezbocnistrany budovy, zatimco do ptizemnich pokojt se vchazi ze zadniho parkovisté.

VYMENA LOZNIHO PRADLA: Lozni pradlo ménime dvakrat tydné. Na vyzadani a za poplatek je mozna také denni vyména. Obratte se prosim na
pracovniky nasirecepce.

VYMENA RUCNIKU: Na vyzidani hostim denné ménime ruéniky. Informujte se prosim na nas recepci. Litku, kterou chcete vyménit, polozte na
sprchovou vani¢ku.

VZBUDIT: Narecepci simizete vyzadat 24hodinovou sluzbu buzeni.

WELLNESS: Za poplatek je mozné vyuzit nadi venkovni saunu a jacuzzi. Pokud byste si chtéli pokoj pronajmout soukromé, kontaktujte nage kolegy
narecepci.

ZAVERKA: Na pokojich jsou elektrické rolety: Roletu nelze ovladat ru¢né! Aktivuje se pouze nasténnym drzédkem k tomu uréenym (vedle terasovych

dveti).

©® Roletumiizete posunout pozadovanym smérem nasmérovanim nasténného drziku vedle terasovych dvetinahoru
adol®, muzete jej zastavit prosttednim tlacitkem.

® Nepokousejte se prosim zastavit nebo zdvihnout elektrickou clonu ru¢né. Roleta se pouziva pouze z mistnosti,
kdyzjsou dvete zaviené.

® Pokud zaznamendte néjaké chyby, oznamte to prosim neprodlené recepci hotelu, aby mohla byt chyba co nejdtive
odstranéna.”

ZTRATY A NALEZY: Nalezené véci ponechané v hotelovém pokoji nebo v budové obecné budou uchovavany po dobu 6 mésict. Na pozadani je
muzeme zaslat postou po zaplaceni podtovného predem. Pokud jste v oznamovacim formuléti zadali své telefonni ¢islo, muzeme vés také
telefonicky upozornit na véc, ktera ztstala v mistnosti.

ZUPAN ADOPTOCKY: Nasim hostim poskytujeme Zupany, které silze vyzadat na recepci za zlohu.
Predpisy pro pozarni ochranu

KOURENT: V hotelovych pokojich, na chodbach a v restauracich plati p¥isny zékaz koufeni! Pokud pozarni signalizace signalizuje poar v mistnostia
prokazatelné je zpusoben nedbalosti naseho hosta (kouteni, pouziti otevieného ohné), pak veskeré niklady na ufedni postup hasi¢ského
sboru platny v té dobé nese host! Vyhrazeny kutacky prostor se nachazi 5 metrii od vchodu do restaurace.

POZARNI OCHRANA: Z divodu zamezeni pozaru neni v mistnosti povoleno pouzivani vlastnich elektrickych spotiebica (napt. kdvovar, varna
konvice, zehlitka). V objektu byla instalovdna pozarni signalizace a pragkové hasici p#istroje. Pokoje jsou vybaveny detektory koute. V
pfipadé pozéru jsou nasi hosté varovani sirénou. V takovém piipadé prosim opustte budovu dle unikové cesty vyvésené na pokojich. P#i
odchodu z mistnostivzdy vypnéte elektrické zatizeni.

PRAVIDLA POZARNi OCHRANY:

» Do prostoruhotelunesmibyt vnaseny Zddné snadno ho#lavé nebo vybusné materialy (napt.

* Dopravni cesty a vyjezdy musibyt vidyvolné.

* Mistnostajejivybavenilze pouzivat pouze k ti¢elu, ke kterémujsou urceny.

+  Vmistnostije ZAKAZANO pouzivat elektricka zatizeni na vyrobu tepla!

+  Koufenia pouzivani otevieného ohné vmistnostije ZAKAZANO!

» Pted opusténim mistnosti - v kazdém p¥ipadé - se prosim ujistéte, Ze v mistnosti neztstaly zadné jevy zpusobujici pozar (napt. hotici
tabak, zapnuté elektrické spottebice atd.)

» Puadorys vaseho obytného patra je vidét na dvetich loznice, ¢ervena Sipka ukazuje cestu k nouzovému vychodu. V ptipadé pozaru
opustte prosim svijj pokoj abudovu timto smérem!




Bejarat
Recepcio
Bejarat az emeleti
szobakhoz (101-114)
Foldszinti szobdk (001-004)
Etterem
Szolgalati helyiségek
Ettermi WC-k
Belsé parkolo
Terasz

. Kerékpar tarolo

. Roller és e-bike

toltéallomas

. Fotopont

. Elektromos autétolté
allomas

. Télikert

. Privat szauna

. Privat jakuzzi

. Kiilsé6 parkolo

. Tizrako és kerti beiil6k

. Sportpalyak

20. Mozgaskorlatozott parkolo

1.
2.
3.

20. Behindertenparkplatz

—
Eingang

Rezeption
Eingang zu den

Zimmern im ersten Stock

(101-114)

(001-004)
Restaurant
Personalbereich

. WCim

Restaurantbereich
Parkplatz 1
Terrasse

. Fahrradstiander

. Roller und E-Bike

Ladestation
. Fotopunkt

. Zimmer im Erdgeschoss

. E-Auto Ladestation

. Wintergarten

. Private Sauna

. Privater Jakuzzi
. Parkplatz 2

. Feuerstelle und Lounge

. Sportplitze

9.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

S L]
rainl
Entrance

. Reception
. Entrance to the rooms

on the first floor (101-114)

. Groundfloor rooms (001-004)
. Restaurant

. Staff rooms

. Restaurant toilet

. Parking area 1

Terrace

Bicycle rack

Roller and e-bike charging station
Photopoint

Electric car charging station
Wintergarden

Private sauna

Private jakuzzi

Parking area 2

Fire pit and lounge

Sports area

20. Disabled parking
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Vchod

. Recepce
. Vstup do pokoju v patie

(101-114)

. Pokoje v p¥izemi (001-004)

. Restaurace

. Servisni mistnosti

. Restauracni toalety

. Vnit¥ni parkovisté

. Terasa

. Uschovna kol

. Nabijeci stanice pro skitry a

elektrokola

. Fotograficky bod

. Nabijeci stanice pro elektromobily
. Zimni zahrada

. Soukroma sauna

. Soukroma jacuzzi

. Venkovni parkovisté

. Ohnisté a zahradni posezeni

. Sportovni hristé

20. Parkovani pro invalidy
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